Umumi qaydalar vo sortler
1. Anlayislar va tayinler

e Sistem — Mobil qurguya gabaqgcadan qurasdirilmis, barasinds Servis-provayderin
miistasna hiiquglara malik oldugu, 6zliiyiinds Odanis xidmatlerinin gdsterilmasi tigiin
Mobil qurgulara slava temsil edan program teaminati.

e Servis-provayder — Miisterinin, Odenis xidmatlerinin teqdim edilmasi hagqinda
mugqavile bagladigi, Mobil qurgunun istehsalcisi olan sirkat.

e Bank — «Expressbank» Aciqg Sehmdar Comiyyati

e Mugavile — Kompleks bank xidmati sortlori.

e Musteri — Bankla mugavile baglamis fiziki soxs.

e Toxunussuz édanis — toxunussuz hesablama qurgusunda Ragamsal kartdan istifads
etmakla yerina yetirilmis odanis.

e Autentifikasiya verilonleri — Mustarinin avtorizasiya u¢in parolu (biometrik verilanlar
(barmaq izine goro avtorizasiya, sifetin taninmasi) do daxil olmaqla, lakin onlarla
mahdudlasmayaraq), FiN-kod, grafik acan, hamcinin Sistems daxil olmaq Ulicin
istifade edilon digar verilonlar. Autentifikasiya verilonlari Mustarinin 6z ali ile atdig
imzanin analoqudurlar,

e Ragamsal kart — Musterinin, Sistemds istifads liclin secdiyi ve geydiyyatdan kecirdiyi
kart.

e Mobil qurgu — naqilsiz 6danis qurgusu.

2. Baslica muddaalar

2.1. Bu senaddsa, Bankin istanilon Ragamsal kartlarindan Sistemds istifade edilmasini
tonzimlayan sortlor yer almisdir.

2.2. Bu Sertler, Bankla Musteri arasinda miinasibatlorde Mustarinin Regemsal kart ile giris
v ondan istifade gaydalarini muayysan edir.

3. is prinsipi
3.1. Odanislerin hayata kecirilmasi

3.1.1. Sistem, Musterinin satis mantagsalerindaki toxunussuz terminallarda toxunussuz
odanisleri yerina yetira bilmasi Ucun, Mustarinin Mobil qurgusunda Kartin Virtual tesvirini
yaratmaq imkani verir;

3.1.2. Misteri Karti, onu 06z Kkartlannin arasindan secoarak, elektron pul gabinda
geydiyyatdan kecirir. Kartin muveffoqiyystli verifikasiyasindan sonra, Sistem Ragamsal
karti formalasdirr va Sistemda onun Virtual tesvirini formalasdirir.

3.1.3. Musteri, Regamsal kartin kdmayi ile Bank tarafinden musyyean edilmis limitdan yuxari
odenisin yerine yetiriimasi lUc¢ln, Rageamsal kartin raziiga asaslanan Virtual tasvirini
secarak va Mobil qurgunu satis mantagasindaki toxunussuz ddanis terminall ve yaxud
hesablayici qurgu ile yanasi yerlaesdirarak, Autentifikasiya verilonlarini daxil etmak yolu ila
odenisi tesdiq edir.



3.1.4. Musteri, Regamsal kartin komayi ile Bank tarafinden musyyan edilmis limitden asagi
odenisin yerina yetiriimasi d¢ln, Ragamsal kartin raziiga asaslanan Virtual tasvirini
secarak va Mobil qurgunu satis mantagasindaki toxunussuz ddanis terminall vo yaxud
hesablayici qurgu ils yanasi yerlasdirarak, Autentifikasiya verilanlarini daxil etmak yolu ila
odenisi tasdig edir.

3.2. informasiyanin ve édanislerin nezarden kecirilmasi.

3.2.1. Sistem Musteriys, Regemsal kart vasitesi iloe bundan eavval yerine vyetirilmis
amaliyyatlar (alisin tarixi, mablagdi, saticinin adi) hagqinda informasiyaya giris teqdim edir.

3.2.2. Sistem, Sistemin kdmayi olmadan yerina yetirilmis emaliyyatlar hagqinda informasiya
togdim eds bilmir.

3.3. Mdustarinin htiquqg ve ohdasliklari.

3.3.1. Musteri, Sistemds geydiyyatdan kec¢ana kimi, Sistemda ancaq Mustarinin biometrik
verilonlarinin (barmaq izine godra avtorizasiya, sifsatin taninmasi) geydiyyata alindigina,
Kartdan istifade edilmakle emaliyyatlar lzro sdvdslesmalerin tosdiq edilmasi zamani
ancaq bu barmaq izlarinin nazars alinacagina amin olmalidir. @gar Musteri, Mobil qurguda
avtorizasiya U¢ln ve yaxud barmaq izine gore daxil olmaq ugun ve ya Mustarinin Mobil
qurgusunda amealiyyatlarin yerina yetiriimasi licin basga sexsin barmaq izlserindan (vo
yaxud Autentifikasiya verilonlarindan) istifads edirsa, onlar Musterinin barmagq izleri hesab
edilacakler.

3.3.2. Musteri 6z Autentifikasiya verilonlorini Gglincu soxsler Ugun al¢catmaz yerds
saxlamalidir.

3.3.3. Musteri, Autentifikasiya verilonlarinin vo ya Ragamsal kartin verilanlarinin itirildiyi
va/ve ya komprometasiya olundugu halda, darhal bu barede Banki malumatlandirmaga
borcludur .

3.3.4. Autentifikasiya verilanlarinin ve ya Ragamsal kartin verilanlarinin itirildiyi va/ve yaxud
komprometasiya olundugu barads Mustari terafinden Bankin malumatlandirimadigi va/va
ya vaxtinda mealumatlandiriimadigl halda, Bank Mdustserinin mimkin olan itkileri Ucun
masuliyyat dasimir.

3.3.5. Mustarinin Regemsal kartinin ve Autentifikasiya verilanlarinin komayi ile hayata
kecirilmis aliglar ve ya digar amsaliyyatlar Mustarinin amaliyyatlar hesab edilirlor.

3.3.6. Regamsal kartin yaradilmasi ugun, Musterinin adina aciimis, 1agv edilmamis va ya
bloka alinmamis istonilon kartdan istifade etmak olar.

3.3.7. Miistaeri istonilon vaxt, Sistemden Ragemsal karti simekls, Odenis xidmatlerinden
imtina etmak hiququna malikdir.

3.4. Bankin huqug va ohdslikleri.

3.4.1. Misteriya Sistemds Kartin geydiyyata alinmasinda ve Ragemsal kartin
yaradilmasinda imtina etmak.



3.4.2. Ragamsal kartin harakatini vo ondan Sistemds istifads edilmasi imkanini bloka
almaq, Kartin / Regamsal kartin Sistemdsan c¢ixarilmasi hagqinda ssreancam vermak va
bunun tg¢un butln zaruri tadbirler gormak:

3.4.2.1. Mustari terefindan, bu Sertlerle nazards tutulmus ohdaslikler yerine yetiriimadikds
vo yaxud lazimi gaydada yerina yetiriimadikds;

3.4.2.2. Regemsal kartdan va/ve ya Kartdan sanksiya verilmamis istifade edilmasi barada
subhaler olduqda.

3.4.3. Limiti, Mustarinin Autentifikasiya verilanlarinin daxil edilmasini taleb eden mablagds,
dayismak.

3.4.4. Bank, Mustarinin Regemsal kartdan istifade masalaleri lzra informasiya dastayini
132 nomrali telefonla teamin etmaya borcludur.

4. Maxfilik va tahliikasizlik
4.1. Soxsi malumatlar.

4.1.1. Mustari bununla tanis olur ve razilasir ki, Bank, asadidakilari temin etmak Uc¢un, texniki,
soxsi verilanlarin ve onlarla bagh informasiyanin toplanmasini, emalini vo ondan istifads
edilmasini hayata kecirmak huququna malikdir:

4.1.2. Bankin mahsullarinin, xidmsatlarinin yenilanmasi ve takmillasdiriimasi;
4.1.3. Gosterilon xidmatlarin tahlikasizliyinin yuksaldilmasi;

4.1.4. Mohtakirliyin garsisinin alinmasi;

4.2. Digar saxslar torsfindan toplanan informasiya.

4.2.1. Bank, Sistemin vo yaxud Servis-provayderin diger kanar tachizatcisinin xidmatlori
dcun masuliyyst dasimir. Belalikls, Musteri terafinden Regemsal kartdan ve ya Sistemdan
istifade olunmasi zamani Servis-provayderin topladigi istonilon informasiya Servis-
provayderin Sertleri ile va Uglincu taraflerle baglanmis Muqgavilslerle tenzim edilir, lakin bu
Sertlerle, Mugavils ile ve Bankin maxfilik siyasati ile tanzim olunmuirlar.

4.3. Mustarinin Mobil qurgusunun itirilmasi, ogurlanmasi ve ya ondan sanksiya verilmamis
istifa edilmasi.

4.3.2. Autentifikasiya verilonlarinin komprometasiya olunmasi halinda ve yaxud
komprometasiya olunmasina subhanin oldugu halda, Mdusteri derhal 6ziunun soxsi
tohlukasizlik malumatlarini, Autentifikasiya verilonlarini dayismali ve, Regamsal kartdan va
ya soxsi informasiyadan istenilen sanksiya verilmamis istifadedan uzaq olmaq Ucgtn, Mobil
qurguda ancaq icaze verilmis barmagq izlsrinin geydiyyata alindigina smin olmalidir.

4.3.3. Yeni Mobil qurgunun alinmasi zamani Mustari, dayisdirilon mobil qurguda butun
Rageamsal kartlarin, diger sexsi informasiyanin silindiyine amin olmaldir. Bunun ugun
Mdustari Banka 132 nomrali telefonla, Regamsal kartlarin silinmasi haqqinda serancamla
muracist eds biler.



4.3.4. Mduistori, istenilon tshgigatlarin apariimasi zamani Banka dastak vermali ve
mohtakirliyin vo kartlarin komprometasiyasinin qarsisini ala bilecak diger tadbirlarden
istifads etmalidir.

4.4. Sistemin parollarnnin, digar Autentifikasiya verilonlarinin vo Kartlarin (Regemsal kart
gisminds secilmislarin) muhafizasi.

4.4.1. Musteri, soxsi tahlukasizlik malumatlarinin ve Autentifikasiya malumatinin maxfiliyini
temin etmalidir. Mustari, onlarin gqorunub saxlanmasini, habele Mobil qurgunun gorunub
saxlanmasini, Bank kartlarinin ve Musterinin sexsiyyatini tasdiq edan diger malumatlarin,
nomralarin va parollarin gorunub saxlanmasini temin etdiyi gaydada, temin etmalidir.

4.4.2 Bank, Regemsal kartin tahlikasizliyi tizre malumatlarin, Mustari terafindan istifads
olunan malumatlardan ayri saxlanilmasini takidls tovsiya edir. Bank kartlarini Mobil qurgu
ile bir yerda saxlamamall.

4.4.3. Bank, Mobil qurgunun blokdan cixarilmasi vasitesi kimi grafik acardan istifads
edilmasini tovsiya etmir.

4.4.4 Bank, Servis-provayderls razilasdiriimadan, program teminatinin sanksiya verilmamis
qurasdinimasi tgun qurgunun sindirldigi taqdirds, tehlikasizliyi tamin etmir.

4.45. Bank, isleyib hazirlayanin parametrlorinin Musterinin  Mobil qurgusuna daxil
edilmasini tovsiys etmir.

4.4.6. Mistorinin karti sistema alave etmasi barasinda bildirisi aldigdan sonra, bu sertla ki,
Musteri bu clr geydiyyati yerina yetirmamis olsun, ve yaxud Mobil qurguda ve ya Kart Uzrs
cixarisda Musterinin tanimadigi har hansi bir emaliyyat olduqda, darhal 132 nomresi il
Banka muracist edin.



