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Count of Yekun 
Müraciətin 
növü 

          

Təqdimetmə vasitəsi 
Ərizə 
(şikayət) 

Ərizə (sorğu) Şikayət Sorğu Təklif 
Ümumi 
nəticə 

132 İVR     13 1 1 15 
132 Məlumat 
mərkəzi  

  1 585 5 91 682 

Filial 2 4 4     10 
Poçt (AR MBNP) 7 10 3 2   22 
Poçt (digər 
qurumlar) 

  1       1 

Poçt (vətəndaş) 1 3 2 1   7 
Sayt     9 1 1 11 
Sosial şəbəkə 
(Facebook) 

    11 4 1 16 

Sosial şəbəkə 
(İnstagram) 

    4     4 

Sosial şəbəkə 
(Linkedin) 

    2     2 

Şəxsi görüş     2     2 

Ümumi nəticə 10 19 635 14 94 772 



Müraciətin tipi və 
məzmunu 

Ərizə 
(şikayət) 

Ərizə (sorğu) Şikayət Sorğu Təklif 
Ümumi 
nəticə 

Arayış     1     1 

Balans uyğunsuzluğu     1     1 

Bloklaşdırılmış vəsait     34     34 

Debet kart (3D 
təhlükəsizlik) 

    2     2 

Debet kart (bərpa)     1     1 

Debet kart (bloka 
salınma) 

    5     5 

Debet kart (overdraft)     1     1 

Digər 1 2 36 3 3 45 

ƏDV       2   2 

Expressclub 
(cashback) 

    12     12 

Faiz dərəcəsi     2     2 

Hesaba keçməyən 
vəsait 

1   12     13 

Hesabdan silinən vəsait     7     7 

İnkassasiya 2   89     91 

Kart qalıb     107 1   108 

Komissiya haqqı   1 3     4 

Kredit (akseptsiz 
silinmə) 

    1     1 

Kredit (güzəşt)   15 7 2   24 

Kredit (hesablanma)     1     1 

Kredit (məhkəmə, icra 
işləri) 

  1       1 

Məlumat əks olunmur     8     8 

Natamam xidmət     13     13 

Növbə     14     14 

Ödəniş     5     5 

Prosedur 2   3     5 

Quraşdırma     7   91 98 

Şərtlər     1     1 

SMS banking     1     1 

SMS məlumatlandırma     14 2   16 

Tarif     1     1 

Texniki problem     23     23 

Uğursuz əməliyyat 1   185     186 

Verilmə şərtləri     1     1 

Xidmətə imtina 1   8     9 

Yanlış məlumat     4     4 

Yanlış xidmət 2   22     24 

Yüksək xidmət     3 4   7 

Ümumi nəticə 10 19 635 14 94 772 



   

 Müraciətin 
növü 

          

Xidmət növü 
Ərizə 
(şikayət) 

Ərizə 
(sorğu) 

Şikayət Sorğu Təklif 
Ümumi 
nəticə 

ATM  1   36 1   38 

Bank hesabı     4 1   5 

Banking (internet)         1 1 

Banking (mobil)     1     1 

Debet kart (biznes maaş 
kartı) 

    1     1 

Debet kart (biznes)     1     1 

Debet kart (expresso)     72 1   73 

Debet kart (master)     6     6 

Debet kart (visa)     35 3   38 

Digər 1   31   1 33 

ƏDV       1   1 

Əmanət (klassik)     1     1 

Express24     37     37 

Expressclub     12     12 

Expresspay 2   285 1 91 379 

Expresspay (pul kisəsi)     1     1 

Filial 1   7 1   9 

Fiziki şəxs (fərdi sahibkar)   1 1     2 
Hesablaşma kassa 
xidmətləri 

    1     1 

Hüquqi şəxs   1 2     3 

Kassa (valyuta mübadiləsi) 1   1     2 
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Kredit (digər) 2 2 21     25 
Kredit (fərdi sahibkarlara 
kredit xətti) 851 

  1       1 

Kredit (fiziki şəxslərə 
biznes) 850 

  1 1     2 

Kredit (hüquqi şəxslərə 
biznes) 875 

      1   1 

Kredit (ipoteka) 825     2     2 

Kredit (istehlak, asan) 804 1 6 5 2   14 

Kredit (istehlak, depozitə 
bağlı) 803 

    2     2 

Kredit (istehlak, əmlak 
girovlu) 820 

    1     1 

Kredit (istehlak, expresso) 
897 

    9     9 

Kredit (istehlak, smile) 892 
və 893 

  1 4     5 

Kredit (mikro) 840   5       5 

Müştəri xidmətləri 1   46 2 1 50 

Pul köçürmələri (contact)   1 1     2 
Sayt (Expressbank – şəxsi 
kabinet) 

    8     8 

Ümumi nəticə 10 19 635 14 94 772 
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  01-30 aprel 01-31 may 01-30 iyun Ümumi nəticə 

Müraciətin növü         

Ərizə (şikayət) 6 2 2 10 

Ərizə (sorğu) 7 6 6 19 

Şikayət 226 156 253 635 

Sorğu 6 3 5 14 

Təklif 32 25 37 94 

Ümumi nəticə 277 192 303 772 
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 Müraciətin növü           

Yekun Ərizə (şikayət) Ərizə (sorğu) Şikayət Sorğu Təklif 
Ümumi 
nəticə 

Əsaslı 2   366 5 1 374 

Əsassız 8 19 269 9 93 398 

Ümumi 
nəticə 

10 19 635 14 94 772 
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