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Istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiasi sobasi

Rasad Ibrahimov

iCMAL

5 yanvar 2015 — 31 mart 2015

2015-ci ilin birinci riibiinda Expressbank ASC-ys istehlakgilar tarafinden 202 miracisat

daxil olmusdur.

Bu miiracistlordean 117-i sikayat, 71-i sorgu, 10-u ariza va 4-U taklif kimi geydiyyata alinmisdir.
Miiraciatlorin 42,5 %-i Malumat Markazi, 40,5 %-i 132 Interaktiv Balodgi, 18,1% “facebook”
sosial sabakadan, digarlari iso poct, soxsi gorls, e-poct, vasitasilo daxil olmusdur.
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Xidmatin novii

Xidmatin novii

Qisa mazmun
1. istehlak krediti* - avtomobil krediti, Ev
tomiri krediti, Kateqoriyalar, @HL
2. Tacili pul kégurmlari* - valyuta deyigsma

3. Kredit kartlar* - Kredit xaotti ila verilan
istanilan kreditlar, Express, OHL kredit xatti,
Smile va s.

4. Bank hesabi* - bank hesabi, bank depoziti

5.Biznes krediti
6. Mikrokredit
7. Debet kartlar

8. Digar maliyya mahsullar* - onlayn
bankgiliq, investisiya mahsullari, ipoteka
krediti

Umumi natica

Miiraciatin novi
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1 1 2
1 44 28 2 75
10 71 117 4 202




expressbank

Istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiasi sobasi

Ragad Ibrahimov
60
50
40
30
20 M Oriza
10 I W Sorgu
0 - [ | —— — — -
A . Sikayat
,o\\' 3 S\"Z’} \'\ c;o\ v Q}&\.\ ‘\‘&,} g .
\g@& ;{a\ . & \l}\@ @%\é Q;\-\Q 5\5\@ W Taklif
3 X & & s 0 >
& & A A
¢ & &S S
NS ~N© & &’ &
NG > @ X &
N R X N &
& & zb P N
- <2 « . .
Vv %
Miiracistin tipi
Miiraciatin tipi Miiraciatin novii
Isa mazmun . y . . Umimi
Qesine Oriza Sorgu Sikayat Taklif . )
natica
1. Kredit mahsullan* - Kredit
hesablanmasi, Kreditoe glizast edilmasi,
Kreditin verilmamasi ile baglh, Kredit 7 12 34 1 54
miiqavilesi lGizra yaranan digaer
miibahisalar
2. Mustari xidmatinin keyfiyyati* - Satig
prosesi, MU§tar|Iar§ natqmqm veya 1 5 49 1 53
yalnis malumat verilmasi, Xidmatlarin
tamin edilmasindan imtina ila bagh
3. Odenis xidmatlari ile bagl* - 9HL
krediti kartin bloka salinmasi, Zaminlik 2 4 1 7
ohdaliklari
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4. Pul ké¢iirmasi ila bagh* - ve diger 1 4 5
kassa amaliyyatlan
5. Plastik kartdan 6danigle bagh ve
digar problemlar* - Plastik kartlarda 5 5 10
ogurluq hallan, ATM ila bagh
6. Digar mazmunlu* - Komisyon haglari,
Carlmalar', Glroy'predrpen ilo bagh, 5 4 8 14
Saxlanc xidmati ile bagl,
Sovdalagmalar ve amaliyyatlar.
8. Reklam ve kommunikasiya* - Mahsul
: 1 1
va xidmatlar barada yalnig reklam
9.Expresspay 44 13 1 58
Umimi natice 10 71 117 4 202
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Yekun natice

1 1
Osasli 9 26 100 3 138
Osassiz 1 44 17 1 63
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Dayisikliklar tendensiyasi

Tagdimetma vasitalari 1-31 yanvar 1-28 fevral 1-31 mart
Orize 6 2 2
Sikayat 30 39 48
Sorgu 28 31 12
Toklif 2 2
Umumi netice 64 74 64
Tagdimetma vasitalari 1-31 yanvar 1-28 fevral 1-31 mart

64 74 64
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