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o 2022-ciilin 4-cli riibli arzinda istehlakcilar tarafindan IHMS-na 566 miiracist daxil
olmusdur. Onlardan 433-u sikayst, 14-U arizs (sikayat), 8-i ariza (sorgu), 1-l ariza (taklif),
10-u sorgu va 100-u taklif kimi geydiyyata alinmisdir.

« Oksar miracistlari Malumat Markazindan 8tirtilmisdir (510 ad.), 132 IVR-la IHM
sObasina ayrica xatt ile birbasa daxil olan ve gabul edilmis zanglardan olub (13 ad.),
bankin rasmi saytl (6 8d.), Facebook sahifasi (3 ad.), filial (8 ad.), poct AR MB (13 ad.), poct
(vatandas) (2 ad.), poct (digar qurumlar) (4 ad.), e-poct (6 ad) va digar (1 ad.) alds
olunaraq daxil olmus ve reyestrda geydiyyata baslamisdir.

« Moalumat tcun bildiririk ki, daxil olan sikayatlarin 52.80 %-nin (236 adad) asash oldugu
muayyan olunmusdur. (Pozulmus huquglarin barpasi ve ya Bank xidmatlarinin Markazi
Bankin musyyan etdiyi, o cumladan bank daxili gaydalara uygun gostariimamasi ila

alagadar daxil olmus muracistler “asasli”, digar muracistlar ise “asassiz” kateqoriyasina
aid edilir).



& T5QDIMETMS VASITOLSRI

Taqdimetma vasitalori Miiraciatin novii

132 iVR 13
132 Malumat markazi 1 1 408 3 97 510
AR Mearkazi Bank 3 7 3 13
Digar 1 1
E-Poct 1 4 1 6
Filial 4 4 8
Poct (diger qurumlar) 3 1 4
Poct (vatandas) 2 2
Sayt 3 3 6

Sosial sabaka (Facebook)
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& xipmaT NOVU

[Orsa mozmun | 5o gioret [ oizz oz [_Srsiionin [ st T _sozu T __Toar | ___mmnenee
132 Malumat Markazi 1
Apple pay 4 4
ATM 1 39 40
Bank hesabi 2 5 7
Banking (internet) 1 1
Debet kart (biznes maas karti) 1 1
Debet kart (expresso) 57 1 58
Debet kart (visa) 52 1 53
Daladuzluq 3 3
Diger 8
9mansat (klassik) 2 2
Express24 76 76
Expressclub 1 15 16
Expressclub app 1 1
Expresspay 1 126 99 226
Fiziki saxs (fordi sahibkar) 1 1
Hesablasma kassa xidmatleri 1 1
Hlqugi soxs 1 1
Kassa (maxaric) 1 1
Kassa (valyuta mibadilasi) 1 1
Kredit (digar) 1 5 2 1 9
Kredit (istehlak, asan) 804 1 2 3 6
Kredit (istehlak, expresso) 897 8 8
Kredit (istehlak, smile) 892 va 893 5 5
MKR 2 2
Mdstari xidmatlori 1 17 7 25
Pul kd¢lirmalari (western union) 1
Pul kdglirmalari (zolotaya korona) 3 3
Reklam ve komunikasiya 3 3
Sayt (Expressbank — saxsi kabinet) 2
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@ MURACIOTIN TiPi

Balans uygunsuziugu 1
Debet kart (overdraft) 4 4
Debet kart (risk qrupu) 1 1
Daladuzluq 2 2
Digar 2 3 4 9
9DV 5 1 6
Expressclub (cashback) 13 13
Fraud amsliyyat 5 5
Hesaba kegcmayan vasait 1 1"
Hesabdan silinan vesait 5 5
inkassasiya 1 51 1 53
Kart qalib 107 107
Kobudluq 2 2
Komissiya haqqi 1 2 3
Kredit (giizast) 4 3 1 8

Kredit (miiqavila lizra yaranan digar
miibahisalar)

Malumat aks olunmur 3 3

Natamam malumat 2 2



Taqdlmetma vaS|taIar| Miiraciotin névii
erlza arlza
6

Natamam xidmat

Novbs 2 2
Odonis 1 1
Pul galib 1 1
Qurasdirma 5 99 104
Sortlor 1 1 2
Sifaris 1 1
SMS moalumatlandirma 10 10
Texniki problem 30 30
Ugursuz amaliyyat 1 140 1 142
Xidmats imtina 6 6
Yanhs malumat 6 3 9
Yanlis xidmat 1 8 ©
Yiiksak xidmat 7 7

Umumi natica 14 8 1 433 10 100 566



M 9riza (sikayat)
M 2riza (sorgu)
m 2riza (taklif)

m Sikayat
M Sorgu
H Taklif
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UMUMI RUBLUK NOTICS

183
180

1-31 oktyabr 1-30 noyabr

1-31 dekabr
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Taqdimetma vasitalori Miiraciatin novii

osasli 239

©Sassiz

Orizo (sikaysat)

Oriza (sorgu) 4 2 2
Oriza (taklif) 1

Sikayat 141 129 163
Sorgu 5 3 2
Toaklif

11
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TOSOKKUR EDIRIK!
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