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e 2023-ci ilin 3-cu rubunda “Expressbank” ASC-ya istehlakcilar tarafinden 522 miuracist
tunvanlanmisdir. Bu miracistlorden 427-i sikayat, 8-i ariza (sikayat), 13-u arizs (sorgu),
8-i sorgu, 1-i ariza (taklif), 65-i taklif kimi geydiyyata alinmisdir.

« Oksar miracistlari Malumat Markazinden tirtilmisdir (480 ad.), 132 IVR-la IHM
sObasina ayrica xatt ile birbasa daxil olan ve gabul edilmis zanglardan olub (11 ad.),
Facebook sahifasi (2 ad.), filial (6 ad.), poct AR MB (16 ad.), poct (digar qurumlar) (1 ad.), e-
poct (4 ad) va digar (2 ad.) alds olunaraq daxil olmus va reyestrda geydiyyata
baslamisdir.

 Malumat tgun bildiririk ki, daxil olan sikaystlarin 70.80 %-nin (320 adad) asash oldugu
muayyan olunmusdur. (Pozulmus hiquglarin barpasi ve ya Bank xidmatlarinin Markazi
Bankin musayyan etdiyi, o cumladan bank daxili gaydalara uygun gostariimamasi ila

alagadar daxil olmus muracistlar “ssasl”, digar muracistlar ise “osassiz” kateqoriyasina
aid edilir).



& T5QDIMETMS VASITOLORI

Taqdimetma vasitalori Miiraciatin novii

132 iVR "
132 Malumat markazi 1 408 7 64 480
AR Markazi Bank 5 4 7 16
E-Poct 1 3 4
Filial 2 1 3 6
Poct (digar qurumlar) 1 1
Sosial sebaka (Facebook) 1 1 2
Diger



@ TOQDIMETMO VASITOLORI
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& xipmaT NOVU

ATM 47 3
Bank hesabi 3 2
Banking (internet) 2 1
Debet kart 18 86
Diger 10 5
Express24 92 88
Expressclub 6 3
Expresspay 186 88
Filial 5 °
Hlqugqi soxs 1 1
Kredit (digar) 16 10
Kredit (istehlak, asan) 804 10 7
Kredit (istehlak, expresso) 897 9 6
Kredit (istehlak, smile) 892 va 893 3 3
Musteari xidmatlari 9 7
Pul kdglirmalari 3 2
132 Malumat Markazi 1 1
Kredit (850 va 875) 2 2
Kredit (805) 1 -




XiDMST NOVU

Xidmat novii
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Xidmat novl Muracist sayi osasl sikayat sayi

Bas ofis 500 304
Boarda filiali 1 1
9hmadli filiah 3 3
Elmlar filiali 1 1
Genca filiali 1 1
Mingacevir filiali 1 -
MXD 2 1
Neftcilar filiah 3 2
Nasimi filiall 1 1
Xotai filiali 1 1
Yasamal filiali 2 2
Sirvan filiali 1 -
Xagmaz filiali 1 -
Sumaqayit filiali 3 2
Qaradag filiali 1 1
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TOSOKKUR EDIRIK!
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