


132 İVR    55 6 2 63 

132 Məlumat mərkəzi   2  729 72 55 858 

E-Poçt     2  2 

Filial 1 1  2 2  6 

Onlayn çat    1 1  2 

Poçt (AR MBNP) 3 15 1 2 3  24 

Poçt (vətəndaş) 2 3  2 1  8 

Sayt    6 3  9 

Sosial şəbəkə (Disput)    1   1 

Sosial şəbəkə (Facebook)    12 3 1 16 

Sosial şəbəkə (İnstagram)    3 1  4 

6 21 1 813 94 58 993 



132 Məlumat Mərkəzi    2   2 

ATM  2   50   52 

Bank hesabı 1   15 11  27 

Banking (internet)    1   1 

Banking (mobil)    2   2 

Debet kart (biznes maaş kartı)    6 1  7 

Debet kart (biznes)    2   2 

Debet kart (expresso) 1   107 22 1 131 

Debet kart (master)    15 2  17 

Debet kart (portmanat)    7 1  8 

Debet kart (visa)    129 24  153 

Debet kartı (paymanat)    1   1 

Digər  1 1 16 9  27 

Digər maliyyə məhsulları    1   1 

ƏDV    1 2  3 

Əmanət (klassik)     1  1 

Əmanət (mücrü)    1   1 
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Express24    26   26 

Expressclub    12   12 

Expresspay  2  293 3 57 355 

Expresspay (pul kisəsi)    36 3  39 

Filial    18   18 

Fiziki şəxs (fərdi sahibkar) 1      1 

Hesablaşma kassa xidmətləri    1   1 

Hüquqi şəxs    2   2 

Kassa (mədaxil)    1   1 

Kredit (digər)  6  15 7  28 

Kredit (fiziki şəxslərə biznes) 850  3     3 

Kredit (istehlak, asan) 804  4  3   7 

Kredit (istehlak, əmlak girovlu) 820  1  1   2 

Kredit (istehlak, expresso) 897    5   5 

Kredit (istehlak, smile) 892 və 893  1  24 3  28 

Kredit (mikro) 840  3  2   5 

Müştəri xidmətləri 1   11 4  16 

Pul köçürmələri (western union)    4 1  5 

Pul köçürmələri (zolotaya korona)    2   2 

Sayt (Expressbank – şəxsi kabinet)    1   1 

6 21 1 813 94 58 993 



Arayış     1  1 

Balans uyğunsuzluğu    2   2 

Blokda olan hesab    2   2 

Bloklaşdırılmış vəsait    5 1  6 

Cərimələr    1   1 

Debet kart (3D təhlükəsizlik)    132 6  138 

Debet kart (bərpa)    2 3  5 

Debet kart (bloka salınma)    5 15  20 

Debet kart (chargeback)    3 1  4 

Debet kart (konvertasiya)    1   1 

Debet kart (overdraft)    5   5 

Debet kart (şen zərf)    2   2 

Digər 1 1 1 31 39 1 74 

ƏDV    6 3  9 

Əmanət (hesablanma)    1   1 

Expressclub (cashback)    13   13 

Hesaba keçməyən vəsait 1   60 2  63 

Hesabdan silinən vəsait    16 1  17 

İnkassasiya  1  113   114 

Kart qalıb    121 2  123 

Komissiya haqqı    8   8 

Kredit (akseptsiz silinmə)    4   4 

Kredit (girov predmeti)    1   1 

Kredit (güzəşt)  16  4 5  25 

Kredit (hesablanma)    5   5 

Kredit (məhkəmə, icra işləri)    1   1 

Kredit (restrukturizasiya)  2     2 

Məlumat əks olunmur    1   1 

Müddət    1   1 

Natamam məlumat    1   1 

Natamam xidmət    9   9 

Növbə    6   6 

Ödəniş    2 1  3 



Pul qalıb 1   1   2 

Quraşdırma    14 1 56 71 

SMS banking    36 1 1 38 

SMS məlumatlandırma    32 1  33 

Tarif    1   1 

Texniki problem  1  21   22 

Uğursuz əməliyyat    101 4  105 

Valyuta    1   1 

Xidmətə imtina 3   9   12 

Yanlış məlumat    9   9 

Yanlış xidmət (kobudluq daxil)    24   24 

Yeni funksiya     1  1 

Yüksək xidmət     6  6 

6 21 1 813 94 58 993 
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