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2025-ci ilin 1-ci riiblinds “Expressbank” ASC-yo istehlakcilar tarofinden 457 miiraciat
tnvanlanmisdir. Bu miracistlarden 298-i sikayst, 19-u arizs (sikayat), 125-i sorgu, 13-i
ariza (sorgu) va 2-i taklif formasinda geyds alinmisdir.

Okser miraciatleri Malumat Moarkazindan 6tiriimiisdir (362 od.), 132 IVR-la
[stehlakcilarin hiiquglarinin miidafissi sébasina ayrica xatt ila birbasa daxil olan va gabul
edilmis zanglarden olub (32 ad.), filial (3 ad.), po¢ct AR MB (20 ad.), poct (diger qurumlar)
(3 ad.), Poct (votandas) (7 ad.) E-Poct (6 ad.), Helpdesk (15 ad.) Onlayn cat (1 8d.), Sosial
soboko (3 ad.), Sayt (2 ad.), Soxsi gorus (2 ad.) va digar (1 ad.) alds olunaraq daxil olmus
vo reyestrda geydiyyata baslamisdir.

Msalumat (lgln bildiririk ki, daxil olan 317 sikaysatdon 185-i asasli va ya natamam
baglanmisdir, bels ki, daxil olan sikaystlorin 58.36%-ni taskil edir (Pozulmus
huqugqglarin barpasi ve ya Bank xidmetlarinin Markazi Bankin musyyan etdiyi, o cimladan
bank daxili qaydalara uygun gostariimemasi ils alagadar daxil olmus muraciatlar
“@sasl”, digar miracistlor ise “esassiz” kateqoriyasina aid edilir).



(& Umumi miiraciat iizrs grafik

Miiraciatlor 457

213 9sassiz




(& Umumi miiraciat iizrs grafik

Istehlakg¢ilarin miiraciatlari an geci 15 (on bes) is giinii arzinda cavablandirilir. Miiraciatlari
alava arasdirma talab edilarsa, cavablandirilmasi 30 (otuz) is giiniinadak uzadila bilar.

m Hall edilmis 446 miiraciat (asasli/asassiz)

® Natamam bagh 11 miiraciat




@ Sikayatlarin kateqoriyalar uzra detalh tahlili

Hiiqugi (Miiqavils sartlarinin
pozulmasi (mas: kart hesabinin
vaxtinda baglanmasi, akseptsiz
silinma va s.))

m Maliyya (9@lava 6danislar, geri
gaytarmalar (mas:Expresspay
barpa, kompensasiya va s.))

m Xidmatla bagh (mas: diqqatsizlik,
yanhs xidmat, aks alaqa va s.)
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@ Mustari seqgmenti

M Fiziki saxs 420

W Hiiquqi saxs/Fardi sahibkar 37




@ 4-cu rubun aylar uzra muqayisali grafiki

Aylar iizra miiqayisa
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@ Taqdimetms vasitasi

Tagdimetma vasitalari 706
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(& xipmaT NOVU

Xidmat novii
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@ 2024-2025-ci il ruiblar Uzre mugayisa
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2024-2025-ci il riiblar tizra miigayisa

706
675
425
383 392
201

2-ci riib/2024

3-cii riib/2024

4-cii riib/2024

457

243

1-ci riib/2025



(& FiLIALLAR
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DIQQ3TINIZO GORS T9SOKKUR EDIRIK!




