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e 2022-ci ilin 3-cli riibu arzinds istehlakgilar tarafinden IHMS-na 558 miiraciat daxil
olmusdur. Onlardan 444-u sikayat, 9-u arizs (sikayat), 7-si ariza (sorgu), 4-U sorgu va 94-
u taklif kimi geydiyyata alinmisdir.

« Oksar miracistlari Malumat Markazindan 6tiriilmisdir (512 ad.), 132 IVR-la IHM
sObasina ayrica xatt ile birbasa daxil olan ve gabul edilmis zanglardan olub (16 ad.),
bankin rasmi sayti (4 ad.), Soxsi gorus (1 8d.), Facebook sahifasi (6 ad.), filial (3 ad.), poct
AR MB (11 ad.), poct (vatandas) (2 ad.), poct (digar qurumlar) (1 ad.) ve Sosial sebaks
(Instagram) (3 ad.) alds olunaraq daxil olmus va reyestrds geydiyyata baslamisdir.

« Dakxil olan sikaystlarin 58.33 %-nin (259 adad) asash oldugu misyyan olunmusdur.
(Pozulmus huquglarin barpasi va ya Bank xidmatlarinin Markazi Bankin muayyan etdiyi, o
cumladan bank daxili gaydalara uygun gostariimamasi ils alagadar daxil olmus
muraciatlar “asasl”, digar muracistlar iss “asassiz” kateqoriyasina aid edilir).



& T5QDIMETMS VASITOLORI

Taqdimetma vasitalori Miiraciatin novii

15 1

132 iVR 16
132 Malumat markazi 1 417 94 512
AR Morkazi Bank 5 5 1 1
E-Poct

Filial 1 1 1 3
Poct (digar qurumlar) 1 1
Poct (vatandas) 1 1 2
Sayt 3 1 4
Sosial sabaka (Facebook) 4 2 6
Sosial sebaka (instagram) 3 3
Soaxsi gorls
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132 Malumat Markazi

Apple Pay

ATM

Bank hesabi

Debet kart (biznes maas karti)
Debet kart (biznes)

Debet kart (expresso)

Debet kart (visa)

Banking (internet)

Banking (mobil)

Diger

Emanat

©manat (klassik)

Express24

Expressclub

Expresspay

Hesablasma kassa xidmatlari
Fiziki soxs (fardi sahibkar)
Kassa (valyuta miibadilasi)
Kredit (digar)

Kredit (istehlak, asan) 804
Kredit (istehlak, expresso) 897
Kredit (istehlak, smile) 892 ve 893
Kredit (ipoteka) 825

Mdusteri xidmatlori

Pul koégiirmsleri (zolotaya korona)
Sosial sebaka (Facebook)
Sosial sabsaka (instagram)
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93 282

Umumi natica
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@ MURACIOTIN TiPi

1

Arayig

Bloklagdiriimis vasait 1 1
Debet kart (3D tahliikasizlik) 2 2
Digar 16 1 1 18
oDV 5 1 6
Expressclub (cashback) 11 11
Fraud amaliyyat 2 2
Hesaba ke¢mayan vasait 12 12
Hesabdan silinan vasait 7 7
inkassasiya 95 1 96
Kart qalib 127 127
Kobudluq 7 7
Komissiya haqq 1 1
Kredit (glzast) 2 4 1 7
Kredit (hesablanma) 1 1
Kredit (restrukturizasiya) 1 1
Kredit (zaminlik) 1 1

Malumat aks olunmur 24 24



Taqdlmetma va5|talar| Miiraciotin névii
2

Miiddat

Natamam xidmat 7 7
Novba 19 19
Odanis 1 1
Qurasdirma 3 92 95
Sartlar 1 1
SMS malumatlandirma 14 14
Texniki problem 1 20 21
Ugursuz amaliyyat 54 54
Valyuta 1 1 2
Verilma soartlari 1 1
Xidmata imtina 1 5 6
Yanhs malumat 2 2
Yanhs xidmat 5 5
Yiiksak xidmat 1 2 3

Umumi natica 9 7 444 4 94 558
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UMUMI RUBLUK NOTICS

195

190

185

180
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1-30 iyul

Umumi riblik natica

1-31 avqust

1-30 sentyabr
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Taqdimetma vasitalori Miiraciatin novii

1 258 1 1

osasli

261

o9sassiz 8 7 186 3 93 297
2022-ci ilin Il riibli

2 3 4

Oriza (sikayat)

. _ 2 5
Orizs (sorgu)
. 147 151 146
Sikayat
_ 3 1
Sorgu
. 29 34 31
Toklif

11
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