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243
Əsaslı/Natamam

213 Əsassız

Müraciətlər 457



İstehlakçıların müraciətləri ən geci 15 (on beş) iş günü ərzində cavablandırılır. Müraciətləri 
əlavə araşdırma tələb edilərsə, cavablandırılması 30 (otuz) iş gününədək uzadıla bilər.

97,60%

2,40%
Həll edilmiş 446 müraciət (əsaslı/əsassız)

Natamam bağlı 11 müraciət
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Yanvar Yanvar Fevral Mart

Expresspay terminalı üzrə uğursuz ödəniş

Kompensasiya 
məbləği AZN



Müştəri seqmenti

420

37
Fiziki şəxs 420

Hüquqi şəxs/Fərdi sahibkar 37
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Əsaslı Müraciətlər 342




