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icMAL
1 Aprel 2015 — 30 iyun 2015

2015-ci ilin ikinci riibiinde Expressbank ASC-ya istehlakgilar torafindon Istehlakgilarin
hiiquglarin midafiasi sébasine 156 miracist daxil olmusdur.
Bu miiraciatlordan 108-i sikayat, 35-i sorgu, 11-i ariza va 2-i toklif kimi geydiyyata alinmisdir.
Miiracistlorin 68,6 %-i Malumat Markazi, 10,9 %-i 132 Interaktiv Baladci, 7,7%- poct, 5,7%
“facebook” sosial gabakadan, digoarlari iso soxsi gorls, e-poct vasitasilo daxil olmusdur.
Malumat Ugun bildiririk ki, pozulmus hiquglarn barpasi va ya Bank xidmatlarinin Markazi
Bankin miiayyan etdiyi kimi, hamginin bankdaxili gaydalara uygun gostarilmameasi ils alagadar
daxil olmus muracistlor “asasli” va “osassiz” kateqoriyalarina aid edilir. 2015-ci ilin 2-ci
riiblinds miiracistlorden 80%-i asasli oldugu miisyyan olunmusdur.

Toqdimetm» vasitalari

Tagdimetma Miiracistin novii
vasitalari

Orize Sorgu Sikayat  Taklif Umumi natice
132 iVR 7 9 1 17
E-Poct ! 1 8
Facebook 4 5 9
Poct 10 2 12
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Soxsi goriis 1 2 3
Telefon 24 83 107
Umumi natica 11 35 108 2 156
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Xidmatin novii

Xidmatin novii Miiracisatin novii

orize Sorgu Sikayat Taklif Umumi

natice
1. istehlak krediti* - avtomobil krediti, Ev tamiri 5 22 51 78
krediti, Kateqoriyalar, @HL
2. Tacili pul koégiirmlari* - valyuta dayigsma 1 1
3. Kredit kartlar* - Kredit xatti ile verilan
istanilan kreditlar, Express, OHL kredit xatti,
Smile va s. 4
23 27

4. Bank hesabi* - bank hesabi, bank depoziti 2 2 4
5.Biznes krediti 1 1 1 3
6. Mikrokredit 1 9 10
7. Debet kartlar 1 1
8. Digar maliyya mahsullari* - onlayn bankgiliq, 2 8 20 2 32
investisiya mahsullari, ipoteka krediti
Umumi netice 11 35 108 2 156
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Miraciatin tipi



expressbank

Istehlakgilarin hiiguglarinin miidafiasi s6basi

Miracistin tipi va mazmunu

1. Kredit mahsullan* - Kredit
hesablanmasi, Kredito giizost
edilmasi, Kreditin verilmamasi ila
bagl, Kredit miiqavilasi lizre
yaranan digar miibahisaler

2. Migtoari xidmatinin keyfiyyati* -
Satis prosesi, Miistarilara natamam
va ya yalnis malumat verilmasi,

Xidmatlarin tamin edilmasindan

imtina ile bagh

3. Odoenis xidmeatlari ile bagl* - 9HL
krediti kartin bloka salinmasi,
Zaminlik ohdaliklari

4. Pul koglirmasi ila bagh* - ve
digar kassa amaliyyatlari

5. Plastik kartdan 6danigla bagh va
diger  problemlar* -  Plastik
kartlarda ogurluq hallari, ATM ils
bagh

6. Digar mazmunlu* - Komisyon
haglar, Carimalar, Girov predmeti
ila bagl, Saxlanc xidmati ila bagl,
Sovdalagmalar ve amaliyyatlar.

7. Depozit mahsullar* - Depozitin
hesablanmasi, Depozitin
qaytarilmasi

9.Expresspay

Umumi natica

Miiraciatin novii

Rasad Ibrahimov
Sorgu Sikayst Umumi
natice
6 12 37 55
7 51 58
1 1
2
1 1
2 2
2 12 13
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1 35 108 156
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Yekun natice

Yekun natice Miiraciatin novii
orize Sorgu Sikayat Toklif Umumi natice
3 3
Osasli 6 26 88 2 122
5 9 17 31
osassiz
Umumi natica 11 35 108 2 156
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Dayisikliklor tendensiyasi
Tagdimetma vasitalari 1-30 aprel 1-31 may 1-30 iyun
Oriza 4 3 4
Sikayat 51 31 26
Sorgu 17 9 9
2
Taklif
Natica 74 43 39
Toaqdimetma vasitalari 1-30 aprel 1-31 may 1-30 iyun
74 43 39

Natica
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