


132 İVR    72 2 4 78 

132 Məlumat mərkəzi     628 20 119 767 

E-Poçt    1 1  2 

Filial 1   7 2  10 

Keyfiyyətə Nəzarət şöbəsi 

(KNŞ) 

   4   4 

Onlayn çat    8 3  11 

Poçt (AR MBNP) 13 10 3 11 2  39 

Poçt (digər qurumlar)     1  1 

Poçt (vətəndaş) 1 4  2  1 8 

Sayt 1 2  35 26 4 68 

Sosial şəbəkə (Disput)    2   2 

Sosial şəbəkə (Facebook)    17 3 5 25 

Sosial şəbəkə (Linkedin)    1   1 

Şәxsi görüş  1  2   3 

16 17 3 790 60 133 1019 



132 Məlumat Mərkəzi    5  1 6 

ATM    3 128 2 10 143 

Bank hesabı    22   22 

Banking (internet)    1   1 

Debet kart (biznes maaş kartı)    2   2 

Debet kart (biznes)    3   3 

Debet kart (expresso)    113 15 1 129 

Debet kart (master)    17 3  20 

Debet kart (portmanat)    11 1  12 

Debet kart (pul kart)    1   1 

Debet kart (visa) 1   39 10  50 

Debet kartı (paymanat)    1   1 

Dələduzluq     1  1 

Digər  3  21 1 4 29 

ƏDV     3  3 

Əmanət (klassik)    6   6 



Əmanət (mücrü)    2   2 

Express24    1  1 2 

Expressclub    45 1  46 

Expresspay    232 8 115 355 

Expresspay (pul kisəsi)    2   2 

Filial    22 2  24 

Fiziki şəxs (fərdi sahibkar)    1   1 

Hesabdan çıxarış    1 1  2 

Kassa (mədaxil)    1   1 

Kassa (valyuta mübadiləsi)    2   2 

Kredit (digər) 5 9  25 2  41 

Kredit (fiziki şəxslərə biznes) 850 5      5 

Kredit (istehlak, asan) 804 1 1  2   4 

Kredit (istehlak, depozitə bağlı) 803    1   1 

Kredit (istehlak, əmlak girovlu) 820 1 1  5   7 

Kredit (istehlak, expresso) 897 2   8   10 

Kredit (istehlak, qızıl təminatlı) 805    1   1 

Kredit (istehlak, smile) 892 və 893  1  44 3  48 

MKR    1 1  2 

Müştəri xidmətləri  1  19 6  26 

Pul köçürmələri (western union)  1  2   3 

Pul köçürmələri (zolotaya korona)    1   1 

Sayt (Expressbank – şəxsi kabinet)    2   2 

Sayt (expressbank) 1     1 2 

16 17 3 790 60 133 1019 



Arayış 1      1 

Balans uyğunsuzluğu    2   2 

Blokda olan hesab    1   1 

Bloklaşdırılmış vəsait    6 15  21 

Debet kart (bloka salınma)    7 1  8 

Debet kart (chargeback)    11 3  14 

Debet kart (overdraft)    8   8 

Debet kart (risk qrupu)    1   1 

Dələduzluq     6   6 

Digər 2 6  40 13 5 66 

ƏDV     7  7 

Əmanət (hesablanma)    2   2 

Expressclub (cashback)    43   43 

Faiz dərəcəsi    1   1 

Hesaba keçməyən vəsait    114 2  116 

Hesabdan silinən vəsait    43 1  44 

İnkassasiya    96   96 

Kart qalıb    148 1  149 

Komissiya haqqı    8   8 



Kompensasiya    3   3 

Kredit (güzəşt) 1 9  2   12 

Kredit (hesablanma) 1   5 2  8 

Kredit (məhkəmə, icra işləri) 7   2   9 

Kredit (müqavilə üzrə yaranan digər 
mübahisələr) 

1   2   3 

Kredit (restrukturizasiya)    1   1 

Kredit (zaminlik) 1   2   3 

Məlumat əks olunmur  1  5   6 

Müddət    1   1 

Natamam məlumat    5   5 

Natamam xidmət    10   10 

Növbə    11   11 

Ödəniş    9 2  11 

Partnyorluq    1  1 2 

Prosedur     1  1 

Pul qalıb    3   3 

Quraşdırma   3 14 4 123 144 

Şərtlər    1   1 

Sifariş    12 1 1 14 

SMS banking    12   12 

SMS məlumatlandırma    28  1 29 

Tarif    1  1 2 

Texniki problem 1   21  1 23 

Uğursuz əməliyyat    38   38 

Verilmə şərtləri    1   1 

Xidmətə imtina 1   15   16 

Yanlış məlumat    15   15 

Yanlış xidmət (kobudluq daxil)    33   33 

Yüksək xidmət  1   7  8 

16 17 3 790 60 133 1019 



2   212 1 1 216 

14 17 3 578 59 132 803 

16 17 3 790 60 133 1019 
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