“Expressbank” Aciq Sshmdar Camiyyati
torafindan gostarilon 6danis xidmatlarina dair
Odoanis Xidmeti istifadecisine Teqdim Olunan Malumatlar
(“Odanis xidmatlari va ddanis sistemlari hagqinda” AR Qanunu - bundan sonra

“Qanun”)

Odenis xidmati tachizatgisinin adi vo
hiqugi tnvani, elektron poct tinvani

“Expressbank” A¢iq Sehmdar Camiyyati,

Baki, Azarbaycan, AZ1052, Ataturk pr., Yusif
Vazir Comanzaminli kig¢., 134 C
office@expressbank.az

Odenis xidmati tachizatgisina verilmis
lisenziyanin tarixi, ndmrasi va lisenziya
veran qurumun adi

Lisenziyanin tarixi: 30 dekabr 1992
Lisenziyanin néomrasi: 119

Lisenziyani veran qurumun adi: Azarbaycan Respublikasi
Markazi Banki

Gostarilon 6danis xidmatlari

* Odenis hesabi Uzra pul vesaitinin nagd formada
madaxili va (vo ya) maxarici oamaliyyatlarinin
apariimasi;

* kredit kogurmasi, 6danis karti va ya digar oxsar 6danis
alatlori ile 6danis amaliyyatlarinin icrasi;

* Odonis alstlerinin emissiyasi va (vo ya) oOdanis
amaliyyatinin ekvayringi;

* pul koclrmasi

* Odsanis omsliyyatlarinin aparilmasi Ucin vasitacilik
xidmati va digar 6danis xidmatlari

Gostarilan 6danis xidmatloari Gzra
oOdanis serancaminin duzgun verilmasi
Vo ya icra edilmasi Uc¢ln talab olunan
malumatlar va ya unikal eynilasdirici

Odanis sarancaminin diizgiin verilmasi ve ya icra
edilmasi lc¢un talab olunan malumatlar:

* Adi, soyadi, ata adi

* FiN kod

* Soxsiyysti tasdig edan sanadin seriya nomrasi

*  Mobil nédmra

*  Dogum tarixi

* Hesab ndmrasi

* Kart PAN ndmrasi

+ Alias (telefon némrasi, VOEN, elektron poct
dnvani)

* Saroancamin icrasi Ug¢un amaliyyata uygun olaraq
talab edilen digar malumatlar

Odenis serencaminin édanis terminallan lizre diizgiin
verilmasi tgun taleb olunan malumatlar:
* Mustari kodu;

* FiN kod;
* Bank tarafindan talab olundugu taqdirda diger
malumatlar.

Quisurlu 6danis senadlari icraya gabul edilmir. Odanis
sonadi asagdidaki hallarda qusurlu sayilir:




+ “Odenis amaliyyatlarinin apariimasina ve 6danis
alatlarina dair Qayda”nin 3.7-ci bondinda
gostarilmis miuddat (3 is gunu) kecdikds;

* Odanis sanadinin rekvizitlarinds uygunsuzluq
olduqgda;

* Odanisin tayinatl va asasi gdstarilmadikds;

* rogamla va yazi ile gostarilon mablagler arasinda
uygunsuzluqg olduqda;

* Uzarinds dizalis vo ya pozulmalar edildikds;

* nusxalar arasinda uygunsuzluqg olduqda;

* Odanis sanadinds va imza nimunalari
varagasinda geyd olunmus imzalar arasinda
uygunsuzlug olduqda;

* mohur olmadigda va ya uygun galmadikds (imza
vo mohur nimunslari varagasinda nazarda
tutuldugu halda).

Bu taleb muvaqqgsti olarag mohir olmadan ddanis
sonadlarinin resmilasdirildiyi hallara samil edilmir

(")denig sarancaminin verilmasi, ondan
imtina ve 6danis searancaminin geri
goturtlmazliyi gaydasi

Mustari 6danis sarancamina dair malumatlar Banka
toaqdim etdikde va Mduqgavile Uzra sortlor temin
edildikde odenis amaliyyati avtorize edilmis (raziliq
verilmis) hesab olunur;

Odaenis serancamindan ddanis sistemina dair qaydalar
ilo muayyan edilan anadak istenilan vaxt imtina edile
bilor. Dovri 6danis amaliyyatlarinin icrasi tzra verilmis
sorancamdan imtina naticasinda odayicinin
secimindan asili olarag ancaq icra vaxti catmis
amaliyyat ve ya butin novbati ddanis amaliyyatlan
avtorize edilmamis hesab edilir va icra olunmur.
Misteri Bank (6denis xidmati tachizatgisi) ilo 6danis
sarancaminin icra olunmasi Udclin muayyan gund
razilasdirdigda, Mdusteri (0denis xidmati istifadscisi)
odeanis sarancamini an geci razilasdinimis gundan
avvalki is gununin sonunadak geri goturs biler.

Odenis amsaliyyati vasiteci terafinden baslanildig
halda, Mustari vasiteciya ©danis amsaliyyatinin
basladilmasina razilig verdikden sonra &danis
sarancamini geri goturs bilmaz.

Odaenis sarencaminin geri gétiiriilmasi lizre xidmat
haqqi Bank (6danis xidmati tachizatcisi) ile Musteri
(6denis xidmati istifadecisi) arasinda baglanilan
mugqgavilada va tariflorde nazards tutuldugu halda
totbiqg edilir.




Odaenis sarencaminin icraya gabulu vaxti
vo icra muddsti

- Bank 06danis sarancami qusurlu olmadigda, habels
Mdustari ilo baglanilmis mugavile ile muayyan edilmis
butln sartlar yerina yetirildikds avtorize edilmis 6danis
sarancamini icraya gabul edir;

- Avtorize edilmis 0ddsanis sarancami  amaliyyat
gunundan sonra taqdim olundugda 6danis sarancami
novbati amaliyyat gunu icraya gabul edilmis hesab
olunur;

- Bank odanis sarancamini icraya gabul etdiyi vaxtdan
novbsti is glinlndan gec olmayaraq icra edir;

- Odenis serencaminda hamin sarancamin icrasi giin
forgli muddsat razilasdirila bilar. Razilasdirilan muddst
oOdanis sarancaminin icra muddsti hesab edilir va
hamin gin icra edilir. Bu muddat qgeyri-is glnlna
dlsdukda, 6danis sarancaminin icra muddsati ndvbati
is gunu hesab edilir.

- Odenis xidmatinin  6denis terminallar  vasitasila
gosterildiyi hal istisna olmaqla, Mdustarinin xeyrina
Banka daxil olan pul veasaiti hamin amaliyyat gunu
Mdustarinin 6denis hesabina madaxil edilir va (vo ya)
pul vasaitinin istifadasine imkan vyaradilir. Hesaba
madaxil edilmali olan pul vasaitinin valyutasi hesabda
olan mablagin valyutasindan forgli oldugda pul
vasaitinin hesaba madaxil edilmasi muddsti Bankla ile
Mdusteri arasinda baglaniimis migqgavils ila tanzimlanir.

- Odenis xidmetleri 6danis terminallar vasitesile
gosterdikda ddsayiciden gsbul olunmus pul vasaiti 5
(bes) is gunlindan gec olmayaraq vasait alanin 6danis
hesabina kdc¢urdldr.

Odenis alatlarindan istifade edildikda
(kart, tatbiq, POS terminal, internet sayt,
odanis terminali va s.) onlarin
xususiyyatlori

Kartin miulkiyyati Banka aiddir. Bank Karti geri ala,
istifadasini dayandira bilar, habela vaxti bitmis Kart(lar)i
yenisi ilo avaz etmays bilor. Mistari Kartin itmasi,
ogurlanmasi va ya uzarinds tahriflorin edilmasina gora
masuliyyat dasiyir. Kart itirildikds va ya ogurlandiqda,
Mustari torafindoen Bankin Malumat Markazinin “132”
telefon ndmrasina tocili xabar verilmalidir. Mistari bu
xabardan sonra Kartin etibarsiz sayilacagini gabul edir
vo Bank tarafindan yeni bir Kartin verilmasi ile alagadar
bitin xarclarin ddanilmasini 6hdasina goturdr.

POS-terminal Bankin  miulkiyyatidir. Mdusteri Pos-
terminalin zadalanmasi, itirilmasi, ogurlanmasi, habels
mahv olmasina géra maddi masuliyyat daslyir. Bankla
Bank, Express24 vasitasi ilo Mdusteriya onun bank
hesablarn Uzra Qanunvericiliklo icaza verilon istanilan
omaliyyat(lar)in apariimasi, Bank
Xidmatlarina dair miilki-hiiqugi agdlerin Asan imzadan




istifade etmakle baglanmasi, Bankla senad ve malumat
mubadilasi, Banka Elektron Sifarislarin taqdim edilmasi,
Elektron Odenis Tapsinginin taqdim edilmesi Uzre
xidmatlarin hayata kecirilmasini tamin edir.
Mistari, miqavilads nazardas tutulan gaydada ve Bankin
texniki imkanlarl c¢arcivasinde Banka maxsus &danis
terminallari vasitasila lglncl saxslare vasait gbéndars
va ya pul kdclrmasi hayata kecirs, habels kredit ddanisi
vo ya digar ddanislar (komunal, rabits, dovlat blidcasina
va s. ddanisler) hayata kecira bilor.

8. Odenis xidmatlarinin gdsterilmasi liciin | Bankin glivvadas olan tariflori Bankin Tarif deracaleri ilo
tutulan xidmat haglari va onlarin muayyan edilir. Mivafiq Tarif deracalari ile Bankin rasmi
odanilmasi gaydasi internet Gnvanindan (www.expressbank.az) malumat

alda eda bilarsiniz. Xidmat haqqi MUsteri tarafinden
muxtalif kanallar vasitasils (tatbiq, terminallar, filial vo s.)
odanila ve ya Muqavilads nazards tutulmus hallarda
akseptsiz gaydada Mustarinin hesabindan silina ve ya
MUsteriys catasi vasaitdan tutula bilar.

9. | Valyuta mubadilasi mazannasi ve Valyuta mubadilasi Bankin muvafig emaliyyatin aparildigi
valyuta mubadilasi mazannasi Uzra guna quvvada olan valyuta mubadile mazsannalari ila
dayisikliklarin tatbiqi tonzimlenir. Valyuta mubadilasi mazannalari Bankin

rosmi internet sahifesinda (www.expressbank.az) elan
edilir. Valyuta mubadilaesi mazannasi har guin dayiss biler.
Valyuta muibadilasi mazannasinin dayisikliyi hagqinda
xabardarlig muddsti tatbig olunmur.

10. | Malumatlarin va muracisatlarin Asagidaki kanallar vasitasile slags saxlayaraq muracistlar

oturdlmasi Uzra slags vasitalari (slags
telefonu, elektron poct tinvani ve s.),
totbiq edildikde 6danis xidmati
istifadacisinin avadanliglarina
munasibatde texniki talablar

va malumatlar Mustari tarafindan Banka gondarila bilar.

- Telefon: 132
- Elektron poct Ginvani_: info@expressbank.az
- Sosial sebakaler :
e Facebook: www.facebook.com/expressbank
¢ Instagram: www.instagram.com/expressbank
e LinkedIN:www.linkedin.com/company/expressbankasc
e Telegram: https://t.me/expressbank_asc
internet Bankgiliq platformasi tizerindan cat bot

- Express24 Mobil totbigi vasitasila



http://www.expressbank.az/
http://www.kapitalbank.az/
http://www.kapitalbank.az/
http://www.kapitalbank.az/
http://www.facebook.com/expressbank
http://www.instagram.com/expressbank
http://www.linkedin.com/company/expressbankasc
https://t.me/expressbank_asc

1.

Qanunun 16 - 18-ci
maddalsrinda muayyan
malumatlarin taqdim

edilmasi muddati (dovriliyi);

Vo

25-ci
edilmis

- Bank terefinden  0danis amaliyyatlarinin  icra

edilmasindan avval 6danis xidmatleri Uzro Qanunla
taleb edilan malumatlar Bankin rasmi internet
Unvaninda (www.expressbank.az) yerlasdirilmisdir.
Bank 6deanis sarancamini icra etdikdan sonra Qanunla
teleb edilon malumatlari muxtalif kanallar vasitasila
(sms, mobiltatbig, rosmi internet sahifasi va s) derhal
Mustariysa tagdim edir.

Mulgavilada, Malumatlandirma Formasinda, Tariflor va
Valyuta Mazannasinds alave va ya dayisikliklar Bankin
rosmi internet sohifssinds yerlasdirildiyi andan
Mustarinin  edilon olave va dayisikliklor barads
malumatlandiriilmasi ani basa dusulir. Mdiqgavilads,
Malumatlandirma Formasinda ve Tariflorde edilon
olave vo dayisiklik Bankin internet soahifesinda
yerlasdirildiyi tarixden 30 (otuz) taqvim glnl sonra,
Valyuta Msazannasinds olan dayisiklik ise Bankin
internet soahifesinda yerlasdirildiyi tarixden quvvaya
minir.

Bu muddatda Mustari (6danis xidmsati istifadacisi) bu
dayisikliklarle bagh 0z etirazini bildirmadikdsa va
xidmatdan istifade etdiyi toqdirds, bu dayisikliklar
musteri (6danis xidmati istifadacisi) tarafinden gabul
olunmus hesab edilir. valyuta mubadilasi
mazannasinda edilan dayisikliklor ve Mdustari tgun
daha alverigli faiz dayisikliklari xsbardarliq muddst
tatbiq edilmadan quvvaya minir.

Miustari 6danis emsliyyatinin icrasindan sonra 6 (altl) ay
muddstinden gec olmayaraq hsar hansi avtorize
edilmemis ve ya sahv icra olunmus 0&danis
amaliyyatlarini misayyan etdikds bu barads 06danis
xidmati techizatcisini  darhal malumatlandirmalidir.
Bank, Mustarini 6danis amsaliyyatinin icrasi hagqginda
Qanunda nazards tutulmus gaydada
malumatlandirmadigi halda bu middat tatbiq edilmir.



http://www.kapitalbank.az/
http://www.expressbank.az/
http://www.kapitalbank.az/

12.

Odoenis xidmati istifadecisinin 6danis
alatinin tahlukasizliyinin tamin edilmasi
uzro hayata kecirmali oldugu tadbirlar
va bu Qanunun 38.1.3-ci maddasina
uygun olaraq odanis xidmati
tachizatcisini malumatlandirmasi
gaydasi;

- Mdsteri

- kartin itmeasi, ogurlanmasi, Uzarinda tahriflor edilmasi
va Uclncl soxslar torofinden qanunsuz istifads
edilmasinin qarsisini almaq ud¢ln butin mumkun
tadbirlari gérmalidir;

- Kart vo hesab malumatlarini he¢ bir halda digsr
soaxslarle bollismamalidir.

- Kartdan kartin emissiya va istifadasi sartlarine uygun
olaraq istifada etmslidir;

- Karti slds etdikdan darhal sonra onun fardilesdirilmis
tahlikasizlik malumatlarinin tahlikasiz saxlanmasini
tomin etmalidir;

- kartin itirilmasini, ogurlanmasini va ya salahiyystli
olmayan saxs torafindan istifads olunmasini miayyan
etdikda karti bloklasdirmalidir.

- kart itirildikds, ogurlandigda va ya salahiyyati olmayan
soxs torofinden istifadesi muayyon edildikds
lengimadan karti bloklasdirmalidir. Bu
magqgsadle Mdustari  terofinden Bankin  Malumat
Markazina (Qaynar xatt: 132), yaxud Banka xidmat
gostaran kart prosessing taskilatina (“Azarikard” MMC
/ cagrn markazi: 194) muracist olunmaldir va ya mobil
totbigi vasitesi ile karti bloklasdira bilar. Mustari
torafinden malumatlann vaxtinda verilmamasina
goro, elaca do yuxarida gdstarilon hallarda kartdan
istifade etmakle aparilan amaliyyatlara géra Mdistari
masuliyyat dasiyir.

13.

Odanis xidmati  tachizatcisinin bu
Qanunun 37-ci maddsasina oasasan
Odoanis alstini bloklasdirmaqg hiququ
uzro sortler

Bank asagidaki hallarda Mdustarinin  6denis alatinin

bloklasdirmaqg hiququna malikdir:

- Odanis alstinin tahlikasizliyinin tamin olunmasi;

- O0danis alstinin daleduzlug magsadile ve ya salahiyyatli
olmayan saxs torafindan istifads olunmasinin garsisinin
alinmasi;

- Odayicinin kredit xatti ayrilmis odenis alstlari Uzra
ohdaliklerini yerina yetire bilmamasi tahlikasinin
garsisinin  alinmasi  va digar risklor baximindan
birtarafli gaydada miustarinin kartini bloklasdirmaqg va ya
karta xidmat gostariimasini dayandirmaqg, birdafalik,
gundalik, heftalik va aylig amsaliyyat limitlarini dayismak,
kartin risk grupunu dayismak va kartin Uzarinds digar
sarancam vermak hiiququna malikdir.

- Bank Odenis alatinin bloklasdirlmasi  ve bunun
asaslandiriimis sababi barassinde miumkin oldugda
avvalcadan va ya an geci bloklasdirmadan darhal sonra




Miustarini malumatlandirir, bu sertle ki, ganunla bela
malumatin verilmasi gadagan edilmasin.

Bank 6danis alatinin bloklasdiriilmasina sabab olan hal
aradan qgalxdigdan sonra 0Odanis alstini blokdan
cixarmali va ya yeni 6danis alati ile avaz etmalidir.

14.

Odenis xidmati istifadacisinin avtorize
edilmemis va ya sahv icra edilmis
Odonis amaliyyatl Uzra o6danis xidmati
tachizatcisini malumatlandirmasi
gaydasl, habels  6deanis xidmsati
tochizatcisinin  avtorize  edilmamis
odoanis amaliyyati Uzra ohdaliklari

Mustari Bank terafinden hayata kecirilon 6danis
amaliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt)) ay middatindan
gec olmayaraq har hansi avtorizse edilmamis va ya sahv
icra olunmus 6danis amaliyyatlarini miayyean etdikds

bu barads 0danis xidmati tachizatcisini darhal
malumatlandirmahdir. Bank Mustarini odanis
amaliyyatinin icrasi haqqinda Qanunda nazards
tutulmus gaydada malumatlandirmadigr halda bu

muddat tatbiq edilmir.

Bank avtorize edilmamis ddanis amaliyyati hagqinda
Mdustaridan bildirisi aldigdan sonra Qanunda nazards
tutulan subutlar 5 (bes) is glinindan gec olmayaraq
(6denis alstleri  ile 0Olke  xaricinds  aparilan
amaliyyatlarda isa istirakcisi oldugu odanis sistemina
dair gaydalar ile miayyan edilmis miuddatda) teqdim
ede bilmadikde 06danis amaliyyatinin mablagini
odayiciya ndvbati is glinindan gec olmayaraq geri
oOdoayir.

Bank avtorize edilmamis 06danis amaliyyatinin
mablagini bu odenis amaliyyatinin icrasi Uc¢ln
Miustaridan tutulan butlin xidmat haglar ile birgse geri
odayir.




- Misteri ©6denis emsaliyyatini avtorize etdiyini inkar
etdikde vo ya 0Odenis omsaliyyatinin sshv icra
olundugunu bildirdikds, Bank 0Odanis amaliyyatinin
autentifikasiya olundugunu, dizgln geyds alindigini,
odanis amsaliyyati Uzre mablagin Mustarinin muayyan
etdiyi 6deanis hesabina madaxil edildiyini va &danis
amaliyyatinin texniki nasazliq ve ya Bankin diger
nogsani naticasinda tasire maruz galmadigini stbuta
yetirmalidir.

- Mdstari icra olunmus ©6danis amsaliyyatini avtorize
etdiyini inkar etdikds, o6danis alatinin istifadasi fakti
Miustarinin 6danis amaliyyatini avtorize etmasini va ya
onun daladuzlug magsadile harakst etmasina stibha
olmasini vo ya Qanunun 38-ci maddasi ilo muayyan
edilmis vazifslari gosdan va ya kobud ehtiyatsizligdan
yerina yetirmadiyini subuta yetirmak Ucun kifayst
deyildir. Bu halda Bank firildaqciliq smsaliyyatinin bas
verdiyini va ya Mustari torafinden kobud ehtiyatsizligin
olundugunu tasdiq edsan aidiyyati stbutlari Mustariya
tagdim etmalidir.




15.

Odanis xidmati tachizatcisinin icra
edilmamis va ya sahv icra edilmis
odanis sarancami ile bagh Qanunun 31-
ci va 32-ci maddsalerinds nazards
tutulmus ohdsliyi

- Bank Mustari tarafindan verilon 6danis sarancaminin

icra olunmamasina, sahv icra edilmasina, hamcinin pul
vasaitinin  asassiz  olaraq ©6dsanis hesabindan
silinmasina gora Musteri garsisinda masuliyyat dagiyir.
Bu halda odayiciya xidmat gostaran 6danis xidmati
tachizatgisi sahv icra edilmis, asassiz olaraq 6danis
hesabindan silinmis 6danis amaliyyati lUzro mablagi
darhal 6dayicinin ddanis hesabina barpa etmalidir.

Bank ddanis amaliyyatinin vaxtinda va duzgln icrasini
subut etdikds, vasait alana xidmat gosteran Odanis
xidmati techizatcisi vesait alan garsisinda 6danis
amaliyyatinin dlizgln icra olunmasina gora masuliyyat
dasiyir. Bu halda vasait alana xidmat gosteran ddanis
xidmati tachizatcisi derhal 06dsnis amsaliyyati Uzrs
mablagi vasait alanin ddanis hesabina daxil etmali va
ya ddanis hesabi olmadigda vasait alanin searancamina
vermalidir.

Bank icra edilmamis, sahv icra edilmis ©odanis
amaliyyatlarinin icrasi Uzrs va ya pul vasaitinin asassiz
olaraq 6danis hesabindan silinmasina géra masuliyyat
dasidigi halda, Mdusteri tersefinden o6danilan xidmat
haglari va diger xarclarin mablagi de kompensasiya
edilmalidir.

Mulsteri icra edilmayen, sohv icra edilon &danis
oamaliyyatlarina ve ya pul vasaitinin asassiz olaraq
o0danis hesabindan silinmasine gdro Bankdan 6danis
amaliyyati Uzre mablag, xidmat haqqr ve diger
xarclarden alave, Azarbaycan Respublikasi Mulki
Macallasinin 449-cu maddasina uygun olaraq faizlarin
odanilmasini talab eds bilar.

- Bank Mdusteri terafinden 6danis sarencaminda sahv

gostarilmis malumatlara géra 6danis sarancaminin icra




edilmamasi va ya sahv icra olunmasi tU¢lin masuliyyat
dasimir.

Odayiciys xidmat gdsteran ddanis xidmati tachizatcisi
icra edilmamis, sahv icra edilmis 6danis amaliyyati Uzra
vo pul vasaitinin asassiz olarag odsnis hesabindan
silinmasi Uzra ddayicinin talabi asasinda xidmat haqq
talab etmadan 6danis amaliyyatinin icrasini izlemali va
bu haqgda 6dayicini malumatlandirmaldir. Bu halda
voasait alana xidmat gosteron 0Odanis xidmati
tachizatcisi ddayiciys xidmat gdstaran ddanis xidmati
tochizatgisina ganunla gadagan olunmayan
malumatlar taqdim etmalidir.

Odayiciys xidmat gdsteran ddanis xidmati tachizatcisi
vasait alana xidmat gosteran Odeanis xidmati
tochizatgisi tarafindan gondarilan 6danis searancaminin
icra edilmamasinae ve ya sahv icra edilmasine gore
masuliyyat dasiyir. Bu halda, édayiciys xidmat géstaren
oOdoenis xidmati tachizatcisi sehv icra edilmis o6danis
sarancami Uzre vasaitin darhal odayicinin  0danis
hesabina barpa edilmsasini vo ya talab olunduqgda
odanis serancaminin dizgun icrasini tamin etmalidir.
Vosait alan tarafinden 6danis sarancami odayiciyo
xidmat gosteran 6danis xidmati tachizatcisina birbasa
togdim edildikds odsnis xidmati tochizatcisi Qanuna
uygun olarag masuliyyat dasiyir.

(")denig sarancami vasait alan terofinden verildikds,
ona xidmat gostaran ddanis xidmati techizatcisi icra
edilmamis va ya sahv icra edilmis 6danis amaliyyat
Uzra vasait alanin talabi asasinda xidmst haqqi talab
etmadan 6danis amaliyyatinin icrasini izlemali ve bu
haqgda vasait alani malumatlandirmalidir.




16.

Qanunun 33-cu maddasina uygun
olaraq 6danis amaliyyatinin
mablaginin geri 6danilmasi gaydasi;

- Mustori birbasa debitlesma lzre odenilacek mablag
limitini mUayyan etmalidir.

- Odoyiciya xidmet edsn 6denis xidmati techizatcisi
vasait alan tarsfinden verilon ddanis sarancami Uzra
odayicinin muayyan etdiyi 6deanis mablagindan ylksak
mablagds odanis amsaliyyati apardigl taqdirds artiq
odanilmis mablagi geri 6damalidir.

- Odoyici 6ncaki bandde geyd edilmis halda vasaitin
onun odanis hesabindan silindiyi tarixden 2 (iki) ay
muddstinde ona xidmat gostaran &danis xidmati
tachizatcisina muracist eds bilar.

- Odenis xidmati toechizatcisi ddenis amsaliyyati lizro
mablagin geri 6danilmasi barada ddayicinin muraciati
daxil oldugdan sonra 5 (bes) is gunu muddatinds artiq
odanilmis mablagin geri ddanilmasini tamin etmali va
ya imtinanin sabableri haqgqginda asaslandirimis
malumati ddayiciys taqgdim etmalidir.

17.

Ehtimal olunan va ya bas veran
firldaqciliq hadisasi va ya tahlikssizlik
tohdidlari zamani  o6danis  xidmati
tachizatcisi terafinden 6danis xidmati
istifadacisinin tahlukasiz formada
malumatlandiriimasi prosedurlari.

Bank tarafindan subhali amaliyyat, ehtimal olunan ve ya
bas veran finldaqgcilig hadisssi va ya tshliksasizlik
tohdidlari zamani Bank terafinden MUustarinin ve aparilan
amaliyyatlarin  tahlUkasizliyini  temin etmak Ucln
amaliyyatlara nazarst edilir vo bels hallar askar edilikds
Miustariya mustslif kanallar (sms, zang, mobil tatbiq va s)
vasitesile malumat verilir. Bu halda tehlukssizlik
maqgsadila amsliyyatin icrasi dayandirila, kart bloklana va
s. tadbirler goérile biler. Finldaqgcilig hadisasi ve ya
tohlukasizlik tahdidlarinin bas vermasina dair Bank asasli
subutlara malik oldugu teqdirde Mdusteri ile alags
saxlamadan Odanis alsatini bloklasdinr ve sonra alags
vasitalerindan biri ile Mustarini malumatlandirir.




ODOSNIS SORONCAMININ ICRASINDAN 8VVOL ODONIS XiDMOTI iSTIFADSCISINS
TOQDIM OLUNAN MSLUMATLAR

Odenis serencaminin icra edilmasi
uciun taleb olunan malumatlar ve ya
unikal eynilesdirici

Odanis sarancaminin diizgiin verilmasi va ya icra
edilmasi lcgun talab olunan malumatlar:

* Ad, soyad, ata adi

*  FiN kod

« VOEN

*  Soxsiyyati tasdiq edan sanadin seriya nomrasi
*  Mobil ndbmra

*  Dogum tarixi

* Hesab nomrasi

* Kart pan nomrosi

» Soroncamin icrasi uUcln omaliyyata uygun
olaraq talab edilen digar malumatlar

Qusurlu 6danis sanadleri icraya gabul edilmir.
Odenis senadi asagidaki hallarda qiisurlu sayilir:

« “Odenis oamsaliyyatlarinin  apariimasina ve
Odanis alatlerine dair Qayda”nin 3.7-ci bandinda
gosterilmis middst kec¢dikds;

* 0Odeanis sanadinin rekvizitlerinds uygunsuzluq
olduqda;

e Odanisin tayinatl vo asasi gostarilmadikds;

* ragemla ve vyazl ile goOsterilan mablaglar
arasinda uygunsuzluq olduqda;

* Uzarinds duzalis ve ya pozulmalar edildikds;

* nusxaler arasinda uygunsuzlug olduqda;

e Odenis senadinds ve imza numunalsri
varagasinde qgeyd olunmus imzalar arasinda
uygunsuzluqg olduqda;

* mohir olmadigda ve ya uydun galmadikda
(imza vo mohur nimunsaleri varagasinds nazarda
tutuldugu halda).

Bu taleb mivaqqgsati olarag mohir olmadan édanis
sanadlarinin rasmilesdirildiyi hallara samil edilmir.

Odenis serancaminin icra miiddati

- Bank 0©danis sarancamini icraya qgabul etdiyi
vaxtdan noévbati is glinlindan gec olmayaraq icra
edir;

- Bank odsanis sarancami qusurlu olmadigda, habels
Mdusteri ile baglaniimis mugavila ile muayysan edilmis
batin sartler yerina yetirildikda avtorize edilmis
Odanis serancamini icraya gabul edir;

- Avtorize edilmis odsanis sarancami amaliyyat
gunindan sonra taqdim olundugda Odanis




sarancami ndvbati amaliyyat gunid icraya gabul
edilmis hesab olunur;

Odanis xidmatleri 6danis terminallari vasitasile
gosterildikde ddayicidan gabul olunmus pul vasaiti
5 (bes) is gunlindan gec olmayaraq vasait alanin
Odanis hesabina kocurulir;

Odenis searencaminda hamin sarencamin icrasi
dcln fargli muddat razilasdirila bilar. Razilasdirilan
muddat odanis sarancaminin icra muddati hesab
edilir va hamin gun icra edilir. Bu muddat geyri-is
gunina dusdikds, 0danis sarancaminin icra
muddati ndvbati is gunl hesab edilir;

Odanis xidmatinin ddanis terminallar vasitssils
gosterildiyi  hal istisna olmaqgla, digar hallarda
Mdustarinin xeyrine Banka daxil olan pul vesaiti
hamin amaliyyat giini Mustarinin 6danis hesabina
madaxil edilir vo (vo ya) pul vasaitinin istifadssina
imkan yaradilir.

Hesaba madaxil edilmali olan pul veasaitinin
valyutasi hesabda olan mablagin valyutasindan
forgli oldugda pul vasaitinin hesaba madaxil
edilmasi miuddsti Mdustari ile Bank arasinda
baglaniimis mugavils ila tanzimlanir.

Odenis xidmatinin gdstarilmasi ticiin
tutulan haglar

Bankin quvvada olan tariflori Bankin Tarif
daracalari ilea muayysn edilir. Mlvafiq Tarif
daracaleri ile Bankin rasmi internet tnvanindan
(www.expressbank.az) malumat slde edas bilarsiniz.
Xidmat haqq Mustari terafindan muxtalif kanallar
vasitasila (mobil tatbiq, terminallar, filial va s.)
odanile ve ya Mugavilada nazarda tutulmus
hallarda akseptsiz gaydada Mistsrinin hesabindan
silina bilar.

Valyuta mibadils mazannasi

Muvafiqg eamaliyyatin aparildigi giina quivvada olan
valyuta mubadile mazannasi Bankin rasmi internet
sahifesinda (www.expressbank.az) elan edilir.

Nazarat organinin slaga malumatlari

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki:

Qaynar xatt: (+994 12) 966 Tel.: (+994 12) 493 11 22;
Faks: (+994 12) 493 55 41,

Elektron poct Gnvani: mail@cbar.az



http://www.expressbank.az/
http://www.kapitalbank.az/
http://www.expressbank.az/
http://www.kapitalbank.az/

