@)expressbank




@ istehlakgilarin hiiquglarinin miidafiesi sobasi

m /stehlakginin hiiququ barpa edilmisdir

m istehlak¢iya hiiququ izah verilmisdir

® Natamam bagh

istehlakgilarin miiraciatlari an geci 15 (on bes) is giinii arzinda cavablandirilir. Miiracistlari alava arasdirma talab edilarsa, cavablandiriimasi
30 (otuz) is gliiniinadak uzadila bilar.



W Expresspay texniki ¢atinlik/ Expresspay layihasinin
inkisafi sobasi

B Expressclub (cashback)
Daladuzluq

B Yanls xidmat
Express24, internet Banking va Korporativ sayt

T24 ABIS ila bagh miiraciatlar/ SMS bildirislar

3-cii tarafdan qaynaqlanan miistari ¢atinliklari



2-ci ribln aylar Gizra muqayisali grafiki

Aylar tizra miigayisali tahlil
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@ Toaqgdimetma vasitasi
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2025-ci il rublar tzra muqgayisa

Riiblar iizra miiqayisali tahlil

500
457 470

450

400 Miiraciat sayi

350

300

243 246 .
220 214 224 m istehlak¢inin hiiququ barpa edilmisdir

200
150
100

w Istehlakiya hiiqugqi izah verilmisdir
50

1-ci riib 2025 2-ci riib 2025



@ FiLIALLAR

. Filial
40

35 B Miiraciat sayi
30

25
m istehlakginin hiiququ barpa edilmisdir

20
15
10
4
| Ill’ |I“II
I- — —

2
1 1
| - |
. o N & O O o\ . \\
& @ aw I
\ R Q o ? O A2 & ) N o & 67’
o \ N\ QO N & & ?* © \
S“(‘\ z‘@ ¢ 0&"’ g N é&“ K\ R + & ,‘9‘4‘0 &
\



@ Expresspay terminali Gzrs ugursuz odanis
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@)expressbank

DIQQ3TINIZO GORS T9SOKKUR EDIRIK!




