Bu Umumi Sartlar Siza tam aydin deyilss va ya

har hansi irad va ya taklifiniz varsa, “Expressbank” ASC-nin

muiivafiq filiallarina yaxinlasaraq ve ya (tel: (+994 12) 132) qisa némra
vasitasi ila zang edarak malumat ala va ya taklif vera bilarsiniz.

Miivafiq Bank mahsulu ils bagh miiqavilani bu Umumi Sartlarls miisyyan olunan qaydada
imzaladiginiz andan etibarsn Siz bu Umumi Sartlarin miiddaalarini tam va qeyd-sartsiz qabul
etmis va bunlara raziliginizi bildirimis olursunuz.

. “Expressbank” Aciq Sshmdar Ca.m.iyyat‘inin ' o
KREDIT VO QEYRI-KREDIT BANK XiDMSTLORININ GOSTORILMSSININ

Umumi Sortlori

1. ANLAYISLAR

1.1 Bank — Nizamnama ve Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki tarofindan verilmis
30.12.1992-ci il tarixli, 119 némrali lisenziya asasinda faaliyyst gostaran «Expressbank» A¢iqg Sehmdar
Camiyysati;

1.2.  Mistari — bu Umumi Sartlari gabul edan, hamcinin bu Umumi Sartlar ils milayyan edilmis Bank
mahsullari Uzra Bankla Muqavils baglayan Bankin geyri-kredit xidmatlarini istifade edan saxs;

13.  Borcalan — bu Umumi Sertleri gabul edan, hamcinin bu Umumi Sartler ile miiayyan edilmis
Bank mahsullan Gzre Bankla Mugavile baglayan Bankin kredit xidmatlarindan istifads edan saxs;
1.4.  Teraf/Taroflor — Bank va Mustari (Borcalan) ayriligda Terof, birlikds isa Toraflar adlanir;

1.5. ARMB - Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki;

1.6. PL/TMM Qanunu — “Cinayst yolu ilo alds edilmis pul vesaitlerinin vo ya digar amlakin
legallasdirimasina ve terrorculugun maliyyalasdirilmasina garsi mubarize hagqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu;

1.7. Kredit va qeyri-kredit bank xidmatlarinin gdstarilmasinin Umumi Sertlsri (bundan sonra —
Umumi Sertlar) — Kredit va geyri-kredit xidmatlarinin gdstarilmasinin imumi sartlarini miisyysn edan
Toraflorin razilagsmasi;

1.8. Miigavils — imumi sartleri bu Umumi Sartler ils miisyyan edilmis miivafiq Bank mahsulu {izro
Toraflorin hiiquqg ve vazifslerini miilsyyan edan bu Umumi Sertlarin ayrilmaz terkib hissesi olan
razilasma. Muvafig Bank mahsulu tzra baglanmis Mugavilanin quvvads oldugu muddast arzinda
Umumi Sertler Taraflar liclin qlivveda qgalir;

1.9. Slava — Mugqgavilani dayisan, onun ayrilmaz torkib hissasi olan razilagma;

110. Bank mahsullarni — bu Umumi Sartlera uygun olaraq Bank tarafinden Miistariya/Borcalana
gostorilon kredit va geyri-kredit bank xidmatlarinin névlari;

11.  Kredit xidmatlari — bu Umumi Sartler il slagadar baglanan Miigavilads nazards tutulmus
mablagde (bundan sonra “Kredit limiti mablagi”), middstds (bundan sonra - “Kredit limitinin
muddati”), faiz deracasi (bundan sonra “Faizler”) ve digar sortlorle Bank tarafindean Borcalana pul
vasaitlarinin ayrilmasi, Borcalanin ise hamin pul vasaitlerinin gaytarilmasi vo Mugavilads nazarda
tutulmus diger sortlerin icra edilmasi;

1.12.  Kreditin hissa-hissa verilmasi — mivafiq kredit Mulgavilasinde muayyan edilmis Kredit
mablagini Borcalana Bank tarafinden muayyan edilmis dovrlards hissalarla verilmasi;

113.  Faktiki illik faiz deracesi (FIFD) — kredit iizro hesablanacaq faizler, kredit miigavilasinin
rosmilasdirilmasi Uzra komisyon xarcler, hesabinin acilmasi va apariimasi ile bagh xarcler, o cimladan
kreditin nagdlasdinima xarcleri, taminatin saxlaniimasi ile bagh xarcler, migavileds aks olunmus
sigorta va taminatin giymatlandirilmasi xarclari ve bankin tatbiq etdiyi digar inzibati xarclar nazars
alinmaqla kreditin faiz deracasi;



1.14. Qeyri-kredit bank xidmeatlari — bank hesablarinin agilmasi ve apariimasi, 6danis kartlarinin
taqgdim edilmasi, amansatlarin gabul edilmasi, depozit seyfinin icaraya verilmasi;

1.15.  Bankin Mobil tatbigetmasi — mobil cihaz vasitasi ils geydiyyatdan kegmis, Bank tarafindan
toklif edilen amaliyyatlarin apariimasina va sanadlarin gabul edilmasina imkan yaradan, I0S va
Android platformalarini destaklayan mobil cihazlarda istifads edilan program taminatidir. Programa
giris hiiququ Azarbaycanin istanilon mobil operatorlarinin abonenti olan Bankin mustarilarina verilir;
116. internet Bankgiliq xidmati — bu Umumi Sartlards, miivafiq Miiqavilads va ya ganunvericilikda
nazards tutulmus hallarda ve gaydada Mustari tarafinden Azarbaycan Respublikasinin arazisinds va
ya ondan kanarda internet sobokasi Uzerindan real vaxt rejiminds (guinun 24 saat) bank
xidmatlarindean istifadani temin edan elektron xidmat nov;

1.17. Mobil néomra — Musteri tarafinden avvalcadan Banka bildirilmis mobil totbigetmaya bagdh olan
Azarbaycanin har hansi mobil operatorunun sim karti (hdmra);

1.18. Sifro — Mustarinin eynilasdiriimasini temin edan muxtslif reyestrlards yigilmis simvollardan
ibarat olan, murakkablik talablarina cavab veran, bdyuk va kigik harflorle yanasi hem da regemlardan
istifade olunan kombinasiyalar toplusudur;

119. Passcode — geydiyyatdan kec¢dikden sonra mobil cihazda mobil tatbigetmaysa daxil olmaq
dc¢ln yaradilmis ve Mistarinin eynilasdiriimasini tamin edan 4 simvoldan ibarat reqemlar toplusudur;
1.20. Mobil cihaz — Mistariya maxsus mobil telefon, smartfon, planset vo sair bu kimi elektron
cihazdir;

1.21.  PIN kod — Internet bankgiliq xidmatindan istifade iiciin Bank terafinden Miistarinin mobil
némrasina gdndarilmis birdafslik sifro;

1.22. Eynilasdirma malumatlari — Mdustarinin mobil némrasi, fin kodu, passcodu, sifro va sair
malumatlar toplusu;

1.23. Login — Bank tarafindan tasdiglanmis va mobil bankgciliq t¢ln istifads olunan istifadaci adi vo
ya istifadacisinin ID némrasi;

1.24. “Bankomat” — Kassirin istiraki olmadan nagd pul vasaitinin verilmasi va gabulu, habels digar
bank xidmatlarindan istifade edilmasi tg¢ln nazarda tutulmus, xtsusi program-texniki kompleksi ilo
tochiz edilmis insansiz calisan elektromexanik vasits, Bankin kassasi;

1.25. Depozit seyfi (bundan sonra Seyf) — dayarli asyalarin, senadlarin, pul vasaitlerinin ve diger
asyalarnn muvaqgeti ve ya uzun muddatli etibarli ve tahlikasiz saxlaniimasi tgun Bank tarafindan
icarayo toqgdim edilon muxtslif dlcullu seyf qutusu;

1.26. Foardi qutu — depozit seyfinin icinda yerlasan, yalniz mistarinin 6zl tarafindan acilan gapal
qutu;

1.27. Depozitari — seyflarin yerlasdiyi xlisusi mihafize olunan otag;

1.28. Miisteri otagi — depozitari garsisinda mustarilor G¢lin yaradilmis xlisusi otaq.

2. KREDIT XIiDMOTLORININ GOSTORILM3Si SORTLORI

2.1. KREDITIN VERILM3Si, QAYTARILMASI, FAiZLORIN HESABLANMASI V® ODONILMSSi

2.1.1. Kredit Bankla Borcalan arasinda baglanmis muvafiq kredit Mligavilasinin sartlarine uygun olaraq
birdafalik, hissa-hissa, yaxud kredit xstti gaydasinda verila bilar. Bank, mablagindan aslili olmayaraq
Kredit limiti mablagi daxilinds kreditin verilmasi sortlorini muayyan etmakds va kredit xattinin
ayrilmasindan imtina etmakda tam sarbastdir.

2.1.2. Bu Umumi Sartlera istinad edilerak baglanmis Miigavilsys uygun olaraq verilmis kreditin vo
ondan istifadeys goro hesablanmis faizlerin Borcalan tarofinden Banka qgaytariimasinin dovriliyi
toraflor arasinda bu Umumi Sartlere asasen aqdlarin baglanmasi iciin nazards tutulan har hansi
formada razilasdinimis 6danis cadvali ile muayyan olunur. Homin ddanis cadvali mivafig Mugavilanin
va bu Umumi Sertlerin ayrilmaz torkib hissasidir.



2.1.3. Muqavilaya asasan verilmis kredit Gzra 6danislar verilmis kreditin valyutasindan fargli valyutada
hayata kecirilikda, ddanis mablagi kreditin verildiyi valyutanin Bankin édanis tarixine muayyan etdiyi
satis mazannasina uydun olaraq hesablanir.
2.1.4. Bu Umumi Sertlars istinad edilarak baglanmis Miigavilays asasan verilmis kredit (izre miiddatin
aximi muvafiqg Muqgavilenin imzalandigi tarixdan baslanir va muddatin sonuncu giunu, agar bu tarix
geyri-is gununa dusarsa, ndvbati is gunu bitir.
2.1.5. Bu Umumi Sertlers istinad edilerak baglanmis Miigavilays asasan verilmis kredit (izro faizler
kreditin @sas mablaginin Borcalanin cari hesabina kocgurildiyl tarixdean asas borc mablagdina ayliq
30 (otuz), illik ise 360 (u¢ yuz altmis) glin hesabi ile giindalik olarag hesablanir.
2.1.6. Kreditin asas mablagi va ondan istifadays gbéra hesablanmis faizlar Borcalan tarafinden Banka
nagdsiz gaydada ddanilir.
2.1.7. Kredit limitin ayrniimasi Bankin mustariya kredit vermak vadini ifade etmir. Kredit limitinin
ayrilmasi haqqginda muqgavilada goéstarilon mablag ¢arcivasinda mistarinin har bir kredit sifarisi ayrica
tahlil olunur va garar verilir. Kredit limiti daxilinds ayrilan kreditin son muddati muvafiqg Mugavilays
asasan ayrilmis limitin son tarixindan artiq ola bilmaz.
2.1.8. Bu Umumi Sertlera istinad edilerak baglanmis Miiqavilsys asasan verilmis kreditlor iizre
vasaitlarin Borcalanin cari hesabindan Bank tarafindan silinmasi asagidaki ardicilligla hayata kegirilir:

a) Vaxtl ke¢cmis va gecikdirilmis asas borc Uzra hesablanmis faizlor;

b) Vaxti ke¢mis vo gecikdirilmis asas borc;

c) Faiz borcu;

d) oOsas borc.
2.1.9. Borcalan bu Umumi Sartlars istinad edilarak baglanmis Miigavilays asasan verilmis kredit tizra
oOdanis cadvalinds gdstarilmis middatdan avval 6danis etdikds, vaxtindan avval edilmis gisman
oOdanisin silinmasi 6danis cadvali ile muayyan edilmis tarixlorde avtomatik silinir. Vaxtindan avval
edilmis ddanisin darhal silinmasi ise Borcalanin arizasi asasinda arizads gdstarilon tarixde hayata
kecirilir.
2.1.10. Borcalan bu Umumi Sartlers istinad edilarak baglanmis Miiqavilsya asasan verilmis kredit tizra
Odanis cadvali ile nazards tutulmus mablagdan artiq ddanis etdikds, Borcalanin arizasine asasan
odanis birbasa kredit borcun asas mablagdinin azalmasina yonaldilir, hesablanmis faizler ise cadval
Uzra 6danis gununds silinir.
2.1.11. Borcalan bu Umumi Sartlers istinad edilarak baglanmis Miiqavilays asasan verilmis kredit tizro
Odanis cadvali ile nazardsa tutulmus middetdan avval vo ya mablagdan artig ddenis etdikds,
Borcalanin secimi ile asagidaki sartlerdan birina uygun yeni ddanis cadvali tartib edilir:
a) ilkin kredit muddati saxlanilmagla, 6danis mablagi azaldilir;
b) ilkin 6danis mablagi saxlaniimagla, kreditin muddati qisaldilir;
c) ilkin 6danis mablagi saxlaniimagla, artig 6danilmis vasait mugabilinds ndvbati aylar Gcun asas
borcun 6danilmasina guzast muddsti verilir.
2.1.12. Odonis karti vasitesila verilan kredit xattinin (bundan sonra — Kredit xatti) xiisusiyyatlori:
2.1.12.1. Umumi Sertler ve Miigavila ile miisyyan olunan sartlar Borcalan tarafinden icra edildikden
sonra Kredit xatti Bank tarsfindoan Borcalanin cari hesabina kredit mablaginin kéc¢lrilmasi yolu ils
acilir vo 9sas borc ve Faiz borcunun 6danilmasi istisna olmaqla, bu hesabla bagh bultin digar
amaliyyatlar yalniz ddanis karti vasitasi ilo aparilir;
2.1.12.2. Kredit xatti barpa olunan hesab olunur ve 9sas borcun tam va ya gisman 6danilmasindan
asili olarag tam ve ya gisman barpa olunur.
2.1.12.3. Kredit xattindan istifadeys godra ddanilan xidmat haqqr 9sas borca aid olunur vo hamin
mablaga Mugavilanin sartlarine uygun olaraq Faizlar hesablanir.
2.1.12.4. Bu Umumi Sertlar ve Miiqavils lizre Faizlerin édanisi Miiqavils ile nazards tutulmus middat
arzinds, ©sas borcun ddanisi isa kredit muddatinin sonuna gadar Borcalan tarafindan onun Bankdaki



cari hesabina kdglirma yolu ile va ya nagd sakilde madaxil edilmakls hamin vasaitin silinmasi yolu il
Kredit xatti middstinds tam hacmda gaytarilir.

2.1.12.5. Odanis, verilmis kreditin valyutasindan fargli valyutada hayata kecirildikds, édanis Bankin
Odanis tarixine muayyan etdiyi mazannaya uygun olaraq hayata kegirilir.

2.1.12.6. Kredit muddatinin aximi kredit mablaginin Borcalanin cari hesabina kdcuruldiyd toqvim
tarixindan baslanir vo muddatin sonuncu gunu, agar bu tarix ganunvericilikle miayyan edilmis geyri-
is gunlna (istirahat, is gunl hesab edilmayan bayram ve Umumxalqg htizn glnleri) dlisarse, ndvbati is
gund qurtarir.

2.1.12.7. Faizler, kredit mablagi tam hacmds qaytarilan glinadak aylqg 30 (otuz), illik ise 360 (U¢ yuz
altmig) gun hesabi ile (glizast muddati istisna olmaqla) gindalik olarag hesablanir.

2.1.12.8. Odanis tarixina Borcalanin avvalki dévr iciin Faizlar ve ya debba pulu (carima, penya) tizre
qaliq borcu mdvcud olarsa, cari ay Uzra ddanisler mdvcud olan galig borc hayata kecirilon d6danis
mablagdinin hesabina tam hacmds silindikdan sonra hayata kegcirilir.

2.2. TORSFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLSRI

2.2.1. Bankin hiiquglar::

2.2.11. Umumi Sertler ve Miigavile ilo nezards tutulan hallarda ve qaydada kreditin dearhal
gaytarilmasini taleb etmak;

2.2.1.2. 9sas borc vo ona hesablanmis faiz borclarini, eleca da 6danilmasi gecikdirilmis kredit va faiz
borclarini, hamcinin debba pulunu (cerima, penyani) Borcalanin Bankda olan butiin hesab(lar)indan
akseptsiz gaydada silmak;

2.2.1.3. Borcalanin kredit éhdaliyinin valyutasi onun hesabinda olan pul vasaitinin valyutasindan
forglidirsa, bu halda hamin vasaiti silinma gunt Ggln kreditin verildiyi valyutanin Bankin miayyan
etdiyi satis mazannasi ilo Borcalanin hesab(lar)indan silmak;

2.2.1.4. Kreditdon istifade edilmasine noazaratin hayata keciriimasi maqgsadilo 6zu tarofindan
muayyanlasdirilon nazaratcilar vasitasile Borcalanin maliyya sanadlarini yoxlamag;

2.2.1.5. Borcalanin Bank qarsisinda bir vo ya bir nec¢a icra edilmali 6hdsliyi oldugda, avvalcs icra
edilmsali olan éhdsliyi secmak;

2.2.1.6. Borcalanin maliyys vaziyyatinin pislosmasi Umumi Sartler ve Miigavils tizra éhdaliklarinin icra
edilmasi Ug¢ln tahllks yaratdiqda kredit xatti Uzra limitin ayrilmasindan imtina etmak va mdvcud limiti
geri cagirmag;

2.2.1.7. Umumi Sertlorde ve Miigavileds nazarda tutulmus komisyon haglarini tam hacmdas
o0damadikds ve ya ddamakdan imtina etdikds, kreditin verilmasindan imtina etmak;

2.2.1.8. Verilmis kredit tizre ddanislari gecikdirdiyine géra Borcalandan Umumi Sartler ve Miiqavils
ilo muayyan olunan gaydada va mablagda dabba pulunun (carima, penya) 6danilmasini talab etmak;
2.2.1.9. Azerbaycan Respublikasinin qiivwveda olan ganunvericiliyinden, Umumi Sertlor ve
Mugaviladan irali galan digar hliquglardan istifade etmak;

2.2.1.10. Qanunvericilikde bas vermis dayisiklik ve ya Bank tarafinden Mdusteri haqginda slava
malumat alds etmak zarurati yarandigl hallarda tslab olunan alave sanadlsrin taqdim edilmasini
Mdustaridan talab etmak;

2.2.1.11. Kredit Uzre faiz daracasinin ve kreditin digar sartlarin dayisdirilmasi tasabbusd ilo ¢ixis etmak;
2.2.1.12. Borcalan muvafig Mugavile Uzro nazards tutulmus borc mablagini (9sas borc ve ona
hesablanmis Faiz borclarini, eloce do ddanilmasi gecikdirilmis kredit ve faiz borclarini, hamginin
dabba pulunu (carima, penyani) va xidmat haglarini) tam hacmds ddemadikds va ya édemakdan
imtina etdikds, kredit xattini lagv etmak vo onun barpasindan imtina etmak;

2.2.1.13. istifade edilon kredit mablagi kredit xattinin limitinden artiq oldugda, kredit mablaginin
istifadasini mahdudlasdirmag;

2.2.1.14. Bank karti vasitasila geyri-ganuni amaliyyatlarin apariimasina dair subhalar olduqgda, kredit
xattindan istifads olunmasini mahdudlasdirmag;



2.2.1.15. Borcalan bu Umumi Sartler va Miigavils iizre 6hdsliklarini, habels Bank garsisinda olan digar
ohdsliklarini icra etmadikda va ya laziminca icra etmadikde kreditin galig mablaginin, hesablanmis
faizlorin, carima, xidmat haqglarinin va digar xarcloerin vaxtindan avval gaytariimasini talab etmak,
habela kartin mulkiyyatcisi kimi muvafiq tadbirlor gérmak (kartin bloklasdiriimasi, kredit xatti limitinin
sifirlanmasi va s.) va bank praktikasi il miayyan olunmus digar sanksiyalar tatbiq etmak.

2.2.2. Bankin dhdsaliklari:

2.2.2.1. Kredit dhdsliyinin tam va ya gisman icra edilmasi barads Borcalana tasdigedici senad(lar)
tagdim edir;

2.2.2.2. Bu Umumi Sertlare ve Miiqaviloys asasan verilmis kredit lizre asas borcun va faizlarin
odanilmasinin ugotunu aparir;

2.2.2.3. Azoarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo nazardsa tutulmus hallar istisna olmagla,
Borcalanin bank ve kommersiya sirrini taskil eden malumatlar yaymir;

2.2.2.4. Umumi Sertler ve Miiqavils ile lizerine gétiirdiiyli 8hdslikleri vaxtinda ve laziminca icra edir.
2.2.3. Borcalanin hiiquqlari:

2.2.3.1. Bankin garsisinda olan kredit dhdaliyinin tam va ya gisman icra edilmasi barads Bankdan
tasdigedici sanadlari almagq;

2.2.3.2. Oz kredit borcu hagqginda Bankdan malumatlarin alinmasi ve onun haqgginda toplanan
malumatlarda geyri-daqiqgliyin aradan qaldiriimasi uciun yazili formada “Azarbaycan Kredit Burosu”
MMC-ya ve Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin Reyestr Bolmasina muraciat etmak;

2.2.3.3. Umumi Sertler ve Miiqavils ils lizarina gétiirdiiyli 6hdaliklari vaxtinda va laziminca icra etmayi
vo onlarin pozulmasina yol vermamayi Bankdan taleb etmak;

2.2.3.4. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinden, Umumi Sartlarden ve Miigaviladan irali
galen digar hiquglardan istifads etmak.

2.2.4. Borcalanin ohdaliklari:

2.2.4.1. Kredit izre 6hdaliklarini Umumi Sartlar ve Miigavils ils nazards tutulmus gaydada ve sartlarle
vaxtinda icra etmak;

2.2.4.2. Kreditdan yalniz tayinati lzrs istifads etmak;

2.2.4.3. Umumi Sertler va Miigavilads nazards tutulmus komisyon haglari, asas va faiz borcunu tam
hacmda va vaxtinda Banka 6demak;

2.2.4.4. Dasinmaz amlakin ipoteka ila yuklullyln dovlat geydiyyatinin apariimasi va yuklilikdan azad
edilmasi ilo bagli Bank tarafindan ddanilmis risumlarin avazini Banka kompensasiya etmak;

2.2.4.5. Asagidaki malumatlan miuvafiq toesdigedici sanadler qosulmagla, yazil gaydada Banka
taqdim etmak:

» Miugavilanin quvvada oldugu middatda adi, soyadi, atasinin adi, vatandaslidi, invani va digar
olaga vasitelerinde, o cumladan hlquqgi rekvizitlorindes bag veran dayisikliklar barada
malumatlari — dayisiklik bas verdiyi tarixdan 3 (li¢) is ginli muddatinds;

» Bankin talabi ile 6danis gabiliyyati, maliyya vaziyyati ve 6hdsliyin taminatinin vaziyyati ile bagh
har hansi malumati ve ya maliyya sanadlarini;

» Kredit mablagdinin tayinati tizre istifade edilmasini toasdiq edan senadlari Bankin talabi ile Bankin
nimayandasins togdim etmak va istifade edilmasine nazarstin hayata kecirilmasi t¢clin Bankin
numayendasina lazimi sarait yaratmagq;

2.2.4.6. Ohdsliyin icra edilmamasi va ya laziminca icra edilimamasindan irali galen biitiin xarclari bu
Umumi Sertlar ve Miiqavils il miiayyan olunan gaydada va sartlerle Banka ddemak;

2.2.4.7. Verilmis kreditlor tizrs ddanisin gecikdirilan hissasina Umumi Sartlar ve Miigavils il miiayyan
olunan gaydada va mablagda hesablanmis dabba pulu (carima, penya) 6demak;

2.2.4.8. Miugqavilenin quvvads oldugu muddat arzinds istanilon vaxt “Azarbaycan Kredit Blrosu”
MMC-dan, fealiyyat gostaran digar kredit blrolarindan, “E-sosial”, “ASAN Finans” va digar elektron
portallari vasitasile onun hagginda (senadin FiN-i, seriya va nédmrasi, ad, soyad, ata adi, geydiyyat



unvani, seanadi veran organin adi, senadin verilma va bitma tarixi, cins, dogum tarixi, dogum yeri, ailo
vaziyyati, vatondaslgl, is yeri izra muayyan olunan malumatlarin) lakin, bununla mahdudlasmayaraq
muvafiqg bank mahsulunun/xidmatinin alds edilmasi ticuin taleb olunan butun digar malumatlarin Bank
terafindan sorgu edilmasina avvalcadan 6z raziligini bildirir va bu raziligini birtarofli gaydada geri
goturmdar;

2.2.4.9. Umumi Sertler ve Miiqavils lizre 8hdsliklarini pozdugda ve ya vaxtinda icra etmadikds Bank
bu 6hdaliklerin icrasini tomin etmak Ucln Uglnclu soaxslorin xidmatlarindan istifads etdikds onun
hagqginda olan bdtin msalumatlarin ve sanadlarin, o cimadan mazmunu kommersiya va bank
sirrindan ibarat olan malumatlarin ve senadlarin Bank tarafindan tc¢lncl saxslara togdim olunmasina
avvalcadan raziligini verir va bu raziligini birterafli gaydada geri gétirmdr. Bu razilig Bank tarafindan
telab hliququ Uglncl saxslara guzast olundugda da quivvads qalir;

2.2.4.10. Umumi Sertler ve Miiqavils ilo izerina gétiirdilyli dhdsliklari vaxtinda ve laziminca icra edir
vo onlarin pozulmasina yol vermir;

2.2.4.11. Nagdlasdirma zamani verilmis gabzlari Mugavilonin quvveds olma miuddsati bitdiyi tarixe
gadar saxlamaq.

2.2.5. BORCALANIN OHDSLIKLORININ iCRASININ TOMIN EDILM3SIi

2.2.5.1. Borcalanin Bank garsisinda 6hdsaliklarinin icrasi girov (ipoteka), debbs pulu, zaminlik,
garantiya ve ganunvericilikds nazards tutulmus digar Usullarla tamin edils bilar.

2.2.5.2. Miigavile lizre Borcalanin dhdsliklari Umumi Sertlerin 2.2.5.1-ci bandinds geyd olunan har
hansi lisulla tamin edilmisdirsa, teminat tisulu Umumi Sartler ve Miiqavils lizra Borcalanin 6hdaliyinin
icrasinin taminati kimi ¢ixis edir.

2.2.5.3. Ohdsliyin icrasi girovla tamin edildikda Taraflsrin hiiquq ve dhdsliklari

- Bankin hiiquglar:

2.2.5.3.1. Mugavils ile Uzarina goturduyu 6hdalikleri vaxtinda ve laziminca icra etmayi va onlarin
pozulmasina yol vermamayi digar Taraflardan talab etmak;

2.2.5.3.2. Borc alanla Bank arasinda baglanmis Kredit miqgavilasina asasan Borc alan uzarina
goturdiyu 6hdsiikleri icra etmadikds ve ya laziminca icra etmadikds talablari Girov predmetins
yonaltmak;

2.2.5.3.3. Talabin Girov predmeti hesabina édanilmasini Azarbaycan Respublikasinin giwada olan
ganunvericiliyinin talablarina uygun gaydada hayata kecgirmak;

2.2.5.3.4. Girov goyanin Girov predmetinin dayisdirilmasi barads xahisini rodd etmak;

2.2.5.3.5. Girov predmetine mulkiyyat hidququna xitam verilmasi tohlikasi yarandigda, Girov
predmetini eyni dayarli digar tominatla avaz etmayi Borc alan va/va ya Girov gqoyandan talab etmak;
2.2.5.3.6. Asagidaki hallarda Muqavilani birtarofli gaydada lagv etmak va Mugavils ile tamin edilmis
o6hdaliyin vaxtindan awal icrasini Girov goyandan talab etmak:

- Girov predmeti Girov qoyanin mulkiyyatinden Mugqgaviionin sartlarina uygun olmayaraq ¢ixdiqda;

- Girov predmeti ddvlst tarafinden musadira edildikds;

- Girov goyan Girov predmetini eyni dayarli digar toaminatla svaz etmakdan imtina etdikds;

- Girov predmetinin giymati shamiyyatli deracads ucuzlasdigda va Girov qoyan onu daha likvid
amlakla savez etmakdan imtina etdikds;

- Girov predmetinin dayari girov ile tamin edilmis dhdaliklerin icrasi G¢un kifayat etmadikds;

- Girovla temin edilmis dhdsliklarin Umidsiz kredita ¢evrilmasi riski yarandigda.

2.2.5.3.7. Girov goyanin bank hesablarindan girovla temin edilan éhdslik lzrs - ©sas borc ve ona
hesablanmis faiz borcunu, elecs da, 6danilmasi gecikdirilmis kredit vo kreditdan istifadoye gors faiz
borcunu, hamcinin dabbs pulunu (carimani, penyani) akseptsiz gaydada silmak va Girov goyanin
diger banklardaki hesablarindan silinmasi Uc¢ln inkasso tapsingr vermak (bu, zaminin 6dsnisa
gabaqgcadan akseptidir), habels, bu miuqgavilada geyd edilmamis digar taminatc¢i toerafindan Borc
alanin/Girov qoyanin Bank qarsisinda bu Mdugavile uzra 6hdslikleri yerina yetirildikdas, yerina



yetirilmis 6hdalik mablagini Girov qoyanin bank hesablarindan akspetsiz qaydada silarak 6hdsliyi
yerina yetirmis hamin saxsin tapsiridi il onun hesabina madaxil etmak.

- Bankin 6hdsliklari:

2.2.5.3.8. Girov goyanin muracistine asasan ona Mugaviladan irali galen pul dhdaliklarinin icra
edilmasi barads c¢ixaris verir (Cixarisin verilma tarixindan 30 (otuz) taqvim guni muddatinds c¢ixaris
uzra Banka har hansi etiraz daxil olmadigda, o gabul edilmis sayilir);

2.2.5.3.9. Mugavila ¢arcivesinde ona taqdim edilmis malumatlari maxfi saxlamagr ve hamin
malumatlari tGglncl saxslara agiglamamag! 6z dhdasina goéturdr;

2.2.5.3.10. Bank sirri olan malumatlari yalniz Borc alana, Girov qoyana va/ve ya onlarin
nimayandsalarina, habeis ganunia nazards tutulmus hailarda dovlst organlarina va/va ya onlarin
voazifali soxslarina verir;

2.2.5.3.11. Girov predmetina tutma yonaldilmasina dair Girov qoyana yazil sakilds bildiris gdndarir;
2.2.5.3.12. Girovla temin edilmis dhdsliya xitam verildikds, girov predmetini girovdan azad etmakio
(o cumladan, «Banka saxlanca gabul edilmis emlakin glrovdan azad edilmasi akti»na asasan) Girov
goyanin muracisati asasinda girov predmetini geri gaytarir;

2.2.5.3.13. Girov predmeti olan pul vasaitine muvafig bank amanati migavilasinin sartlarina uygun
olaraq faizlari hesablayir.

- Girov goyanin hiiqugqlari:

2.2.5.3.14. Mugqavils ile Uzarine goturdiyu ohdsliklari vaxtinda va laziminca icra etmayi va onlarin
pozulmasina yol vermamayi digar Taraflordan talab etmak;

2.2.5.3.15. Girovla tamin edilmis va icrasi gecikdirilmis dhdaliyin icrasini tam hacmds tomin edarak,
Girov predmetina tutmanin yénaldilmasina xitam verilmasini talab etmak;

2.2.5.3.16. Girovla tomin edilmis ohdsliyin tam hacmdsa va ya gisman yerina yetiriimasi barads
Bankdan sanadin taqdim edilmasini talab etmak;

2.2.5.3.17. Bankin raziligi ile, muayyan edilmis gaydada Girov predmetini dayisdirmak;

2.2.5.3.18. Girov predmetini vasiyyat etmak;

2.2.5.3.19. Girov predmeti Bankin tagsirinden mahv olduqgda, zadalandikda ve ya itirildikde onun
dayarinin 6danilmasini talab etmak;

2.2.5.3.20. Girov predmeti olan pul vasaitina hesablanmis faizleri muvafiq bank amanati muqgavilesi
ilo muayyan edilmis gaydada almaq.

- Girov qoyanin 6hdaliklsri:

2.2.5.3.21. Bankin awalcadan alinmis yazili raziigi olmadan Girov predmetina dair har-hansi bir
formada sarancam vermir;

2.2.5.3.22. Miqavile quvvadsa oldugu muddstds Girov predmetinin bazar daysarinin azalmasi
muayyan edilarsa, Bankin talabi ile Girov predmetinin dayerini cari borca uygunlasdirmaqg magsadiio,
Girov predmetini dayisir va ya alava girov qoyur;

2.2.5.3.23. Girov predmetine miulkiyyat hliququna xitam verildikde, Girov predmetini Bankla
razilasdiriimis muddatds eyni dayarli digar taminatla avaz edir;

2.2.5.3.24. Banka, bu borc 6hdaliyi il alagadar olan htuiquglarinin hayata kegirilmasi zamani yaranmig
manesalarin aradan qaldiriimasina komak edir;

2.2.5.3.25. Girov predmetinin satisi naticasinda alda edilmis vasait borcun badlanmasi tgln kifayat
etmadikds, galan mablagi 6z amlaki hesabina ddsyir;

2.2.5.3.26. Girovla tamin edilmis ohdalik icra edilmadikds ve ya laziminca icra edilmadikds Bank
o6hdaliyin icra edilmasi magsadile mahkamaya va ya digar salahiyystli ddvlat organlarina miracist
edarsa, Bankin goérduyu tadbirlari (prosedurlan) ilo slagadar ¢akilon xarclari 6demak magsadila
alave olaraq 100 (bir yliz) manat mablaginda carima ddayir;

2.2.5.3.27. Girovla tomin edilmis ohdsliklar tam icra edildikden sonra 5 (bes) is guniindan gec
olmayaraq Girov predmetini Bankdan tahvil alir.

2.2.5.4. Girov predmetina tutmanin yonaldilmasi



2.2.5.41. Girov qoyan girov ilo tamin edilmis ohdsliyi vaxtinda icra etmadikde Bankin girov
predmetins tutma yonaltmak hiququ yaranir.

2.2.5.4.2. Girov predmeti Bank tarafinden ganunvericiliklo nazards tutulmus gaydada satila ve
borcun édanilmasins yonaldils bilar.

2.2.5.4.3. Girov ilo tamin edilmis 6hdsliyin icrasi G¢ln girov ile yuklu edilmis amlak satilarkan, pul
vasaiti olan girov predmetins tutma ydnaldilerkan Bankin taleblari ddanildikdan sonra galan mablag
Girov goyana qaytarilir.

2.2.5.4.4. Girov predmetinin satisi naticasinda alds edilmis mablag girov ila tamin edilmis 6hdaliyin
tam 6donilmasina kifayat etmadikda, tutma mahkama gaydasinda Girov goyanin diger amlakina
yonaldila bilsr.

2.2.5.5. Girov miiqavilasina xitam verilmasi

2.2.5.5.1. Mugavilays asagidaki hallarda xitam verilir:

2.2.5.5.1.1. Bankla Girov goyan bu barads raziliga galdikds;

2.2.5.5.1.2. Girov predmeti Bankin mulkiyyatina kecdikds;

2.2.5.5.1.3. Borcun asas mablagl, ona hesablanmis faizlar, ddanislerin gecikdiriimasi naticasinds
gecikdirilma muddatina hesablanmis carima faizlari, habels Girov qoyanin 6z dhdaliklarini vaxtinda
va/va ya laziminca yerina yetirmamasi sababindan yaranan digar zarar Girov qoyan va/va ya lguncl
soxs torafindan vaxtinda tam hacmda 6danildikds;

2.2.5.5.1.4. Girov ile tamin edilmis dhdalik ve bu dhdaliklarle bagli Bankin talablari Girov predmetinin
Migavilada nazards tutulmus gaydada satiimasi naticasinds tam hacmdas yerina yetirildikds;
2.2.5.5.15. Tearoflorin razihd@l ile Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyine miuvafig gaydada
tutmanin Girov goyanin digar emlakina yonaldilmasiile Girov il temin edilmis 6hdalik va bu dhdslikla
bagl Bankin talablari tam hacmds yerina yetirildikda.

2.2.5.6. Ohdsaliyin icrasi zaminlikls tamin edildikda Taraflarin hiiquq ve dhdsliklari

- Bankin hiiquglar:

2.2.5.6.1. Ozii tarafindan milayyanlasdirilan nazaratcilar vasitasile bu Miigavils iizre pul 8hdaliklarinin
icra edilmasi ila bagli Zaminin emlak vaziyyatini senadlar Uzrs va faktiki olaraq yoxlamagq;

2.2.5.6.2. Borc alan Kredit mugqgavilasinde muayyan edilmis miuddatds asas borcu va asas borc uzro
hesablanmis faizlari gaytarmadiqda, habels kredit toyinati lzrs istifade edilmadikds, Zamina qarsi
telab yonaltmak;

2.2.5.6.3. Zaminlik muqgavilssi ile Uzarina goturduyu ohdslikleri vaxtinda ve laziminca icra etmayi va
onlarin pozulmasina yol vermamayi digar Taraflardan talab etmak.

2.2.5.6.4. Zaminin bank hesablarindan zaminliklo temin edilon déhdalik Uzro - ©sas borc vo ona
hesablanmis faiz borcunu, elaca da, 6danilmasi gecikdirilmis kredit ve kreditdan istifadeys gora faiz
borcunu, hamcinin daebba pulunu (carimani, penyani) akseptsiz gaydada sile bilar vo Zaminin diger
banklardaki hesablarindan silinmasi Uc¢un inkasso tapsingr vera bilar (bu, zaminin &danisa
gabaqgcadan akseptidir), habels, Zaminlik muqavilesinds geyd edilmamis digar taminatci tarafindan
Zaminin Bank qgarsisinda Zaminlik mugqavilasi Uzra ohdsliklari yerina yetirildikda, yerina yetirilmis
ohdslik mablagini Zaminin bank hesablarindan akspetsiz gaydada silerak 6hdaliyi yerina yetirmis
hamin saxsin tapsingi ile onun hesabina madaxil eda bilar.

- Bankin 6hdsliklari:

2.2.5.6.5. Zaminin ve ya onun salahiyyatli nimaysandasinin tslabi ilo Kredit mugqgavilasi Uzre
ohdsaliklarin Borc alan terafindan icra olunmasi barads darhal Zamina malumat verir;

2.2.5.6.6. Borc alan Kredit muqavilasi Uzra 6hdsliklarini icra etmadikde Zamini xabardar edir;
2.2.5.6.7. Zaminlikla tamin edilon éhdalik Zamin tarafindan icra edildikden sonra Zaminin talabi ilo
ona Borc alana garsl talabi tasdigloyan sanadlari tagdim edir ve hamin talabi temin edan hiquglar
verir.

- Borc alanin hiiqugqlari:



2.2.5.6.8. Kredit mugqavilssi tzrs éhdaliklarin Zamin tarafindan icra olunmasini tasdiglayan senadlori
vo ya onlarin suratini Bankdan talab etmak;

2.2.5.6.9. Zaminlik muqavilasi ila Uzarina goturduyu ohdslikleri vaxtinda ve laziminca icra etmayi va
onlarin pozulmasina yol vermamayi digar Toaraflardan talab etmak.

- Borc alanin éhdaliklari:

2.2.5.6.10. Kredit muqgavilasi lzra asas borcun va faizlarin ddsanilmamasi, hamcinin 6z dhdsliklarinin
yerina yetirmasina tasir gdstaran butln digsr hallar barads Zamina darhal malumat verir;

2.2.5.6.11. Kredit muqavilasi Uzra dhdaliklarin tam hacmda va yaxud hissa-hissa yerins yetirilmasi, o
cumladan miuvafiq senadlari toaqdim etmakle asas borcun, faizlarin, carimanin ve Bankin diger
taleblarinin ddanilmasi barada Zamina malumat verir;

2.2.5.6.12. Kredit miqavilasi Uzra 6hdsaliklerin tam hacmds icra olunmasi barada Zamina darhal
malumat verir;

2.2.5.6.13. Kredit miqgavilasi Uzra 6éhdsliklarin icrasi ilo alagadar Zamin tarafinden ddanilmis asas
borcu, faizleri, carimani va digar xarclari tam hacmda Zamina ddayir.

- Zaminin hiiquglar::

2.2.5.6.14. Borc alandan Banka odanilmis mablagdan faizlor édemayi ve Borc alanin avezins
masuliyystle bagh ¢cakdiyi digar zararin avazini 6damayi tolab etmak;

2.2.5.6.15. Kredit mugqgavilasi Uzro 6hdalikleri icra etdikds, Borc alana garsi talabi tasdiglayan
sonadlari va hamin talabi tamin edan hlquglarin ona verilmasini Bankdan talab etmak;

2.2.5.6.16. Kredit mugqgavilasi Uzra ohdsliklari icra etdikds, Borc alana garsi reqres gaydada talab irali
sdrmak;

2.2.5.6.17. Kredit mlqgavilssi Uizre 6hdaliklarin Borc alan tarafindan icra olunmasi barads malumatlarin
tagdim olunmasini Bankdan talab etmak;

2.2.5.6.18. Borc alandan Kredit mlgavilasi lUzra 6hdaliklarin icra olunmasina dair har hansi malumatin
verilmasini talab etmak;

2.2.5.6.19. Zaminlik muqavilasi ile Uzarina gdturdlyl dhdsliklari vaxtinda va laziminca icra etmayi vo
onlarin pozulmasina yol vermamayi diger toroflordan talab etmak.

- Zaminin ohdaliklari:

2.2.5.6.20. Borc alan zaminlikle toamin edilmis 6hdaliyi icra etmadikds vo ya laziminca icra etmadikda
Bankin ilk talabi ile zaminlikla teamin edilmis dhdaliyi 3 (U¢) is glnu arzinds tam hacmds icra edir;
2.2.5.6.21. Bu Umumi Sertlerin 2.2.5.6.7-ci bandinds gdstarilon dhdaliklarin icra olunmasi ils
olagadar Bank tarafindan ¢akilmis xarclari tam hacmda ddayir;

2.2.5.6.22. Bankin talabini 6dayanadak bu barada Borc alani xabardar edir;

2.2.5.6.23. Bank torafindan ona qarsi iddia irali suruldiukds, Borc alani isds istirak etmays calb edir;
2.2.5.6.24. Zaminlik muqavilasi ile Uzarina goéturduyu 6hdaliklari vaxtinda ve tam hacmds icra edir,
onlarin pozulmasina yol vermir;

2.2.5.6.25. Zaminliklo tomin edilmis 6hdslik Uzra osas borc, faizlor vo Borc alanin éhdsliyi icra
etmamasi vo ya laziminca icra etmamasi naticasinda Banka dayan digsar zararin avazinin édanilmasi
da daxil olmagla Bank qgarsisinda Borc alan ile eyni hacmdas birge masuliyyat dasiyir;

2.2.5.6.26. Zaminlikle tamin edilmis 6hdaliyin dayisdirilmasina, dayisdirmanin onun masuliyyatinin
artmasina ve ya onun ucun digar alverissiz naticalars sabab olub-olmamasindan asili olmayaraq,
habela zaminlikla tamin edilmis 6hdaliyin basqa sexsa ke¢gmasina etiraz etmir;

2.2.5.6.27. Zaminlik muqgavilasi ils Uzarine goéturduyu ohdslikleri vaxtinda va laziminca icra edir vo
onlarin pozulmasina yol vermamayi 6hdasina géturdr.

2.2.5.7. Zaminlik miigavilasina xitam verilmasi

2.2.5.7.1. Zaminlik muqgavilasina asagidaki hallarda xitam verilir:

2.2.5.7.2. Zaminliyin temin etdiyi 6hdaliys xitam verildikda, habela zaminin razihgr olmadan hamin
ohdslik dayisdirildikda va bu dayisdiriima onun masuliyyatinin artmasina ve ya onun ucgun digar
alverissiz naticalare sabab olduqgda;



2.2.5.7.3. Zaminlikls tomin edilmis 6hdalik Gzra borc basqga saxsa kecirildikde Zamin yeni Borc alan
dcin zamin olmaq barasinds Banka razilig vermamisss;

2.2.5.7.4. Bank Borc alanin va ya Zaminin taklif etdiyi lazimi icrani gabul etmakdan imtina etdikds;
2.2.5.7.5. Azarbaycan Respublikasinin quvvada olan ganunvericiliyi ilo nazarda tutulmus digar
hallarda.

2.2.6. OHDOLIYIN ICRASINI VAXTINDAN 9VVOL TOLOBETMS

2.2.6.1. Bank asagidaki hallarda Umumi Sartler ve Miigavile tizrs kredit 8hdasliyinin vaxtindan avval
icrasini taleb eds bilar:

2.2.6.2. Borcalan amlaki, maliyys veaziyyati va ya krediti tayinati Uzra xarcleamasi hagqinda malumat
vermakdan imtina etdikds;

2.2.6.3. Borcalanin amlak va ya maliyya vaziyyatinin pislesmasi Umumi Sartlar ve Miigavile izre
ohdsliklarinin icra edilmasina tohllks yaratdigda, habels 6hdaliyin teaminati kimi ¢ixis edan amlak
tamamils basqga asas 6hdaliyin taminat Usulu kimi ¢ixis etdikda ve baglanmis digar kredit mugavilalari
asasinda kreditorun hamin amlaka tutmanin yonaldilmasi tahlukasi va hali yarandiqda;

2.2.6.4. Borcalanin amlak ve ya maliyys vaziyyati Mugavile baglanmazdan avval pislesdikda, Banka
ise bu hal yalniz kredit verildikdan sonra malum olduqda;

2.2.6.5.Borcalan tarafindan Miugavilanin baglanmasi Uc¢ln, habels Migqgavilenin qlvvads oldugu
muddat arzinds Banka togdim edilan malumatlarin, arayislarin, mivafiq senadlarin va s. haqigata
uygun olmadig agkar edildikds;

2.2.6.6. Borcalan tarafinden Odanis cadvalina uygun olaraq asas borcun vaxtinda gaytariimamasi ve
ya lazimi qaydada ve mablagds gaytariimamasi va ya faizlerin Odanis cadvali ils miisyyan edilan
Odanis tarixindan 2 (iki) dofs ardicil olarag 6demamasi (gecikdirilmasi);

2.2.6.7. Borcalan Umumi Sartlar va/ve ya Miigavile lizre dhdaliklarinin bir ve ya bir necasini icra
etmadikdsa va ya laziminca icra etmadikds;

2.2.6.8. Borcalana va ya onun arina/arvadina garsi mahkamads onlarin amlak vaziyystini shamiyyatli
daracada pislasdiran va ya pislasdira bilan iddia talabi irsli strtldikds;

2.2.6.9. Borcalana va ya onun arina/arvadina gars! har hansi cinayat Uzra ibtidai vo mahkama
arasdirmasina baslandiqda;

2.2.6.10. Borcalan kreditdan magsadli tayinatina uygun istifade etmadikds;

2.2.6.11. Kredit xotti Uzro faizlerin 6danisi Borcalan tarafinden 1 (bir) aydan artig muddaste
gecikdirildikds;

2.2.6.12. Borcalan bu Migavilanin qlvvads oldugu miuddstde Banki gabaqcadan yazili gaydada
xabardar etmadan Azarbaycan Respublikasini mivaqqgati (U¢ aydan artig muddats) ve ya daimi tark
etdikds;

2.2.6.13. Bu Umumi Sartlarin 2.2.6-c1 bandinda geyd olunan hallardan biri (bir necasi) bas verdikds,
Bank Borcalana kredit 6hdsliyinin vaxtindan avval icrasi ilo bagli borc mablaginin (9sas borc va ona
hesablanmis faiz borclarini, eleca do ddanilmasi gecikdiriimis kredit vo faiz borclarini, hamginin
dabba pulunu (carima, penyani) va digar xarclarin Banka ddanilmasina dair xabardarliq (pretenziya)
gondarir, Borcalan ise hamin xabardarliqda (pretenziyada) gdstarilon muddatds ve gaydada tslab
olunan mablagi 6demalidir.

2.2.7. TORSFLORIN MOSULIYYSTI

2.2.7.1. Bu Umumi Saertlar ve miivafiq Miiqavils lizre 6z 6hdaliklarini icra etmayan ve ya laziminca icra
etmayon Toraf Azarbaycan Respublikasinin qlivwvada olan ganunvericiliyi ilo miayyan olunan
gaydada masuliyyat dasiyir.

2.2.7.2. Bu Umumi Sertlara ve Miiqavilaya uygun olaraq verilmis kreditlar lizre dhdaliklarini icra
etmamaya va ya lazimi icra etmamaya gdra, Borcalan bu Umumi Sertler ve miivafig Miigavils ile
muayyan olunan gaydada dabbsa pulu (carima, penya) ddayir.



2.2.7.3. Borcalan kredit almaq ucun toqdim etdiyi senadlerin vo bu sanadlerde geyd olunan
malumatlarin, habels bu Umumi Sertlarin 2.2.4.5-ci bandinds gdstarilon senadlarin ve bu senadlards
geyd olunan malumatlarin etibarsizligina gora masuliyyat dasiyir;

2.2.7.4. Borcalan dabba pulundan (cerima, penya) basqga digar xarclari do Banka tam hacmds
odamalidir;

2.2.7.5. Borcalan tarafinden dabba pulunun (carima, penya) va digar xarclarin 6danilmasi Borcalani
bu Umumi Sertlor vo Muqavils Uzra 6hdsliklarinin icrasindan azad etmir;

2.2.7.6.internet, POS-terminal va 6danis néqtalari vasitasile smaliyyatlar aparilarkan silinmalars géra
Bank masuliyyat dasimir. ATM vasitasile emaliyyat aparilarkan silinmanin asassizligi Bank tarafindan
hayata kecirilmis arasdirma naticasinds tosdiq olunarsa, silinma Bank tarafindan barpa olunur.

3. QEYRI-KREDIT BANK XiDMOTL3ORININ GOSTORILMOSi SORTLORI

3.1. BANK HESABI

3.1.1. Musteri kagiz Uzarinds ve ya Bankla razilasdinimis digar formada miuraciat formasini, muvafiq
malumatlari daxil edarak, ganunvericilikle taleb edilon senadlarle birlikde Banka teqdim etdiyi vo
Bank hamin muracisti tosdiq etdiyi taqdirds, Bank hesabi aciimis hesab edilir. Bank hamin hesaba
daxil olan pul vasaitlerini gabul edir vo ya hesaba madaxil edir, hesabdan pul vasaitlarini kocurir ve
ya tahvil verir, habela hesab lUzro digar amaliyyatlarin apariimasina dair Mustarinin sarancamlarini
yerina yetirir.

3.1.2. Mlgqgavilanin quvvada oldugu muddat arzinds Mustarinin muraciatina asasan har yeni bank
hesabinin acilmasi zamani bu Umumi Sartlorin 3.1.1-ci bandinds geyd edilmis gaydalar Bank
torafindan tatbiq edilacakdir.

3.1.3. Bank Mdusterinin hesabinda olan pul vasaitine dair Mustarinin maneasiz sarancam vermak
hiququna garantiya vermakls, bu vesaitdon istifads edir. Bank mustarinin hesabinda olan pul
vasaitindan istifade etmasi Ugun faizler 6damir.

3.1.4. Bank ARMB-nin normativ xarakterli aktlan ilo miusyyan edilmis gaydada Mistarinin bank
hesablarina vo hesablar Gzra aparilan amaliyyatlara davamli nazarsti hayata kecirir. Bank torofindan
hayata kecirilon yoxlamalar naticasinds uygunsuzluglar mtayyean edildikds, Mustari Bankin talabi ilo
5 (bes) is gunu arzinds bunun sabablarini agiglayan malumatlarin va onlari tasdiq edan sanadlarin,
habela Bankin talabi ilo alave eynilosdirma malumatlar yazili sakilds 30 (otuz) taqvim guni arzinda
Banka taqdim edir.

3.1.5. Bank, Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macallasinds va bank daxili gaydalarda nazards
tutulmus hallarda miuvafig hesabi baglayib, hamin hesabla bagl yaranmis hiiqug minasibatlerina
birterafli gaydada xitam vera bilar.

3.1.6. Umumi Sartlar va Miigavils tizre 6hdaliklar Miistari tarafindan tam icra edilmayanadak, Miistori
Miuqgavilaya birtarafli gaydada xitam vera bilmaz.

3.1.7. Toraflar arasinda baglanmis Mugavilanin lagv edilmasi Mustarinin hesabinin baglanmasi U¢ln
osasdir.

3.1.8. Musterinin hesabinin baglandigi an hesabda pul vesaiti galarsa, onun galigi Mustariysa geri
qaytarilir. Hesabin galigi Mustari terafinden geri alinmadigda ve ya vasaitin koguridlmali olan yeni
hesab Banka bildiriimadikda, hamin vasait muvafig mustari kateqoriyasinin baglanmis hesablarin
ucotu aparilan hesaba kogurultr. Bank hesabinin galigi mivafig mustsri kateqoriyasinin baglanmis
hesablarin ugotu aparilan hesaba kocgurulduyu tarixdan 1 (bir) taqvim ili arzinds Mistari tarafindan
geri alinmadigda, hamin galig mablagi Bankin nafina silinir.

3.1.9. Hesab lizra hesablasma va ya digar amaliyyatlarin aparilmasi zamani Bank tarafindan har hansi
bir texniki sehv (cash back va s.) naticasinda Mistarinin hesabina artiq vesait kdgurularse, Bank bu
vasaiti Mustarinin hesabindan sile ve ya hesaba kogurllmus artig vasaitin derhal Banka geri
gaytariilmasini taleb eda biler.



3.1.10. Bank, Mustarinin saroncamina asasan hesabdan pul vasaitinin silinmasini hayata kegirir.
Mustarinin sarancami olmadan hesabdaki pul vasaitinin silinmasina mahkamanin garar ila, habela
ganunla miisyyanlasdirilmis ve ya bu Umumi Sertlar ve Miigavils ile nazards tutulmus hallarda yol
verilir.

3.1.11. Mistarinin bank hesablarina dair sarancam verilmasinin mahdudlasdinimasi, o cimladan hesab
uzro  amaliyyatlarin  dayandiriimasi, dondurulmasi ve bununla slagadar Mdustarinin
malumatlandinimasi ile bagh masalalar ganunla tenzimlanir.

3.1.12. Hesabdan pul vasaitinin silinmasinin névbsaliyi Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macsllssinds
muayyan edilir.

3.113. imza nimunaleri veragasi ile bagl miinasibatler, eyni zamanda bank hesablarin aciimasi,
aparilmasi vo baglanmasi ila bagll digar zaruri magamlar ARMB-nin gabul etdiyi normativ xarakterli
aktlar ile tanzimlanir.

3.1.14. Hesab uzra imza huququ Mustarinin yazil (fiziki imza, glclendirilmis mustari autentifikasiyasi
va ya guclandirilmis elektron imza ile tasdiq olunmus) imzasi ile tasdiq olunur.

3.2. ODONIS KARTLARININ T9QDIM EDILM3SI

3.2.1. Bank, Mustarinin sifarisi @sasinda ganunvericiliya, bank daxili gaydalara uygun oldugunu tasdiq
etdiyi halda, taqdim edilan sonadlar asasinda kart hesabi acir vo hamin hesab Uzra hesablasmalar
aparir.

3.2.2. Odenis kartindan istifade miiddati Miistarinin sifaris srizesine asasen bankdaxili gaydalara
riayat etmakls toyin edilir. Homin muddatda 6danis kartt Bankin mulkiyyati hesab olunur.

3.2.3. Mustari 6danis kartini Bankin tagdim etdiyi muvafiq senadlare imza etmakla saxsan vo ya
etibarnama (hamin etibarnamads apariimasi nazards tutulan amsaliyyatlarin dagiq tosvir edildiyi
taqdirda) asasinda niimayandasi vasitasi ila gabul eds bilar. Odanis karti ila birlikde Miistariys bagli
zorfdo vo ya elektron kanallarla SEN-kod taqdim olunur. SEN-kod Mdustarinin imzasinin analoqudur
vo ondan istifade etmakle ddema karti Uzra apariimis amaliyyatlar Musteri tarofindean apariimig
amaliyyatlar kimi gabul olunur. Odanis kartinin va ya onun SEN-kodunun ticiincii sexslara verilmasi
gadagan olunur.

3.2.4. Bank Misteriya verdiyi asas kartla yanasi, onun bu Umumi Sertlere asasan razilasdirimis
formada taqdim etdiyi arizasi 8sasinda, arizada gostardiyi Uglncl soxsa alave kartlar vers bilor. 9sas
vo olava kartlarla aparilan butin amsliyyatlar tizro tam masuliyysti Musteri (asas kartin saxlayicisi)
dasiyir. Dlave kart sahibi kart hesabinin sahibi hesab edilmir va yalniz Umumi Sartler ve Miiqavils
Uzro kart hesabi vasitasile amaliyyatlar apara bilar.

3.2.5. Odanis kart itirildikds, mahv oldugda va ya yararsiz hala diisdiikds, Bank onu bloklasdirir.
Miustarinin miracisti asasinda, xidmat haqgqi migqgabilinds, ona yeni kart verils bilor.

3.2.6. Mustari hesab Uzra ¢ixariglari Bankin filiallarina yaxinlasaraqg saxsan va ya elektron vasitalarla
olds eds biler.

3.2.7. Musteri tarafindan kart hesabinin valyutasindan forgli valyutada apariimis emsaliyyatlar asagida
geyd edilmis mazannalar Uzrs hayata kegirilir:

a) “Azerikard” Prossesing Markazi (bundan sonra Prossesing Markazi) daxilinds olan bankomatlarda
vo terminallarda aparilan smaliyyat zamani mablagin bloklasdirilmasi Bankin cari gline olan nagdsiz
kommersiya mazannasi ila aparilir. Silinmsa gunu amaliyyat gununas tasadlf etmadiyi halda, silinma
cari guna olan Bankin kommersiya mazannasi ilo hayata kecirilir;

b) Olke daxilinde faaliyyat gdstaren diger Prosessing Markazlarinin bankomat ve terminallarinda
aparilan amsaliyyat zamani mablagin bloklasdiriimasi Bankin cari giine olan nagdsiz kommersiya
mazannasi ila aparilir. Silinma gind amaliyyat ginins tasaduf etmadiyi halda, silinma cari gina olan
Bankin nagdsiz kommersiya mazannasi ilo hayata kecirilir;

c) Olkadan kanarda faaliyyat gdsteran Prosessing Markazlarinin bankomat ve terminallarinda ABS
dollari, Avro va Funt sterling valyutalarinda aparilan amsaliyyat zamani mablagin bloklasdiriimasi



Bankin cari glina olan nagdsiz kommersiya mazannasi ile aparilir. Blokdan c¢ixma zamani
VISA/MasterCard-in cari glina olan mazanns ils amaliyyat valyutasinda olan mablagin ABS dollarina
vo ya Avroya olan nisbati Banka taqdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan ¢ixmis mablagin
valyutasindan ferglidirss, o zaman kart hesabindan silinma Bankin cari gina olan nagdsiz
kommersiya mazannasi ilo hayata kegirilir;

d) Olkadan kenarda foaliyyst gdstaren Prosessing Markazlarinin bankomat ve terminallarinda bu
bandin “c” yarimbandinda geyd edilmis valyutalardan forgli valyutalarda aparilan amaliyyat zamani
mablagin bloklasdirimasi VISA/MasterCard-in cari glina olan mazannasi ilo aparilir. Blokdan ¢ixma
zamani VISA/MasterCard-in cari guina olan mazanna ilo amaliyyat valyutasinda olan mablagin AB$
dollarina va ya avroya nisbati Banka tagdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan ¢ixmis mablagin
valyutasindan forglidirss, o zaman kart hesabindan silinms Bankin cari gins olan nagdsiz
kommersiya mazannasi iloa hayata kecirilir;

e) Onlayn bank ve ya bankomatlar {izarinden Olka daxilinds faaliyyst gdstaran digar Prosesing
Markazlarine ve ya Olkadan kenarda faaliyyat gdsteran Prosesing Markazlarine maxsus ddanis
kartlarindan kocurulan vasaitler (Card to Card - VISA Direct, MasterCard MoneySend) “Hesab sahibi”-
nin kart hesabina 3 (l¢) bank gunu arzinds madaxil edilir.

3.2.8. Hesab lzro amaliyyatlar hesabda moévcud olan pul vasaiti hacminda aparilir. Homin vasait
hacmindan artiq istifads edildikds va ya kart Gizre xidmat haqqi 6dsnilmadikds, hesabda artiq istifads
edilmis va ya ddanilmamis xidmat haqql migdarinda texniki overdraft yaranir. Overdraft yaranmig
hesaba vasait madaxil edildikda, yaranmis overdraft mablagi Bank tarafindan Mustarinin hesabindan
akseptsiz gaydada silinir. Bank, yaranmis overdraft mablagini Musterinin Bankda olan diger
hesablarindan da akseptsiz gaydada sils bilar.

3.2.9. Overdraft asagida geyd edilmis sabablara gora yarana bilar:

a) ©omaliyyat glnu ila silinma gunl arasinda olan mazanna farqgina gors;

b) Oflayn amaliyyatin (emaliyyat zamani POS-terminal ile prosessing markazi arasinda rabite alagasi
yaratmadan) aparilmasina gors;

c) Oflayn komissiya haglarinin (emaliyyat zamani komisyon haglar tutulmur, lakin silinma zamani
tutulur) tutulmasina gors;

d) Texniki xata naticesinda hesaba sahvan vasait daxil oldugda ve Mustari tarafinden hamin vasait
va ya onun bir hissasi istifads edildikds;

e) Umumi Sartlar ve Miigavilada nazards tutulmus digar hallarda.

3.2.10. Overdraft bas verdiyi vo Mustarinin hesabinda va/ve ya sigorta depozitinds kifayat gader
vasait olmadigi taqdirds Mustari yaranmis borcu Banka darhal ddamalidir.

3.2.11. Musteri sifaris etdiyi bank kartinin hazir olmasi barads miuvafiq bildirisi aldigdan sonra 120 (bir
ylz iyirmi) taqvim gunid arzinda kartin goéturidlmasi U¢lin Banka miuracist etmadiyi toqdirds, Bank
Mustariya heg bir xabardarlig etmadan hamin karti mahv edir. Bels olan halda, kart hesabi tzra
odanilan xidmat haqqi Bank terafinden Mustariyos geri gaytariimir.

3.2.12. Onlayn amaliyyatlarin tahlikasizliyinin tamin edilmasi magsadi ile Bankin butlin 6danis kartlar
sifaris zamani susma prinsipi ilo 3D Secure xidmatina avtomatik olaraq qosulur. 3D Secure xidmati iki
novds istifade edils bilor: Dinamik va Statistik.

3.2.13. Dinamik 3D-Secure xidmati kart sifarisi zamani avtomatik aktiv olunur, “online” amaliyyatlar
zamani mustariya sms vasitasi ilo birdafalik OTP (one time password) sifro géndarilir. Onlayn édanis
etmak Ug¢un Mustari xtisusi 3D-Secure sifroni daxil edarak, amaliyyatlari icra eds bilor.

3.3. BANK SMANSTI

3.3.1. Bank Mustaridan (emanatcidan) daxil olmus pul mablagini onun ve ya basqga soxs (Uguncu $axs)
ticiin gabul edir va Umumi Sertlerde ve miivafig Miigavilads nazards tutulmus sertlarle ve qaydada
amanat mablagini Mustariya (emanatgiys) gaytarmagi ve onun Ugun faizler ddemayi 6hdasina
goturdar.



3.3.2. Mustari emanat qoymaq ug¢ln miraciat etdikds, Bankda hamin tarixde moévcud olan amanat
mahsullarindan birini va ya bir necasini alda eds bilar. ©9mansatin névi, mablagi, middsti va digar
zaruri sartler Umumi Sartlor ve tarafler arasinda baglanan mivafiq Miigavilalar ils tanzimlanir.

3.3.3. ©manat Banka miayyan Ug¢lncu saxsin adina goyula bilar. Xeyrine amanat goyulan saxsin
adinin gostarilmasi muvafiqg bank amanati miqgavilasinin mihim sarti hesab olunur. ©manat tglncu
saxsin adina qoyuldugda Miistari ile yeni Miigavile baglanilir. Uclincii sexs, onun xeyrina goyulmus
amanats ilk talabini Banka verdiyi va ya belo hlquglardan istifads etmak niyystini basqa usulla
bildirdiyi andan amanatci hliqugunu gazanir.

3.3.4. ©manat mablagins faizlor bu mablagin Banka daxil oldugu glinun ertasi ginindan mablagin
Mustariya gaytariimasindan ve ya basga asaslarla eamanatin Mustarinin hesabindan silinmasindan
avvalki glinadak hesablanir ve Mustarinin arizasina asasan onun cari hesabina kogurulur.

3.3.5. ©manat va ona hesablanmis faizlar Mustariysa amanatin miuddatinin bitmasindan sonra ndvbati
is gununda gaytanlir (mivafig hesaba kocgurllir) vo amanat muddsti bitdikden sonra amanat
mablagdina hec¢ bir faiz hesablanmir.

3.3.6. Bank, Mustarinin ilk talabi ilo @manat mablaginin an azi dérdds bir hissasini darhal, galan
hissasini ise an geci bes bank gunt muddastinda ona geri gaytarmalidir.

3.3.7. Toroflor arasinda baglanan muvafig Muqgavileds ayri gayda nazards tutulmursa, Mustarinin
amansat Uzra hesabina dair lazimi malumat gostarilmakls Banka onun adina ug¢incu saxslardan daxil
olmus pul vasaiti emanat Uzro hesaba daxil edils biler. Eyni zamanda nazards tutulur ki, Mustsri
hamin saxslardan pul vasaiti almaga razihgini ifade edarak, onlara emanat Uzro hesaba dair lazimi
malumat vermisdir.

3.3.8. ARMB tarafindan ugot daracasina dayisiklik edildikda, Bank birtaraofli gaydada amansatin faiz
daracasini dayisa bilar.

3.3.9. Omansatlarin Sigortalanmasi Fondu, Bank va Mustari:

e Bank 07.08.2007-ci il tarixden ©manatlarin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — Fond)
istirakgisi olaraq (28 sayll $ehadatnama) Fonda sigorta haqqr 6dayir. Bu haqq Mistaridan
tutulmur.

e Bank tarofinden Mdustariden bultin muivafig valyutalarda gebul edilmis amanatler Fond
terafindan sigortalanir.

e Sigorta hadisasi - Bankin macburi lagvi ve ya muflis elan olunmasi, Bankin Mustari garsisinda
amanat Uzra ohdsliklaerinin yerina yetiriimasine mahkams tarafinden moratorium tstbiq
edilmasi barade mahkama gararinin quvvays minmasi ve Bankin Mustari garsisinda 6z
ohdsliklarini yerina yetire bilmamasi faktinin ARMB tarafindan tasdiq edilmasidir.

e Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kutlavi informasiya vasitesilerinde Mustariya
kompensasiya ddanilmasi yeri vo vaxtl hagqginda elan verir:

a) AzTV;, d) Respublika gazeti; g) APA informasiya agentliyi.

b) ictimai TV; e) Xalg gozeti

c) Azarbaycan gazeti;  f) AzarTac informasiya agentliyi;
3.3.10. Fonddan kompensasiya almaq t¢lun Mustsri kutlavi informasiya vasitasilarinda gostarilon yera
yazili (fiziki imza, guclandirilmis mustoari autentifikasiyasi ve ya guclandirilmis elektron imza ils tasdiq
olunmus) imzasi ile tosdiqg olunmus arizs ile miraciat edir. Orizaya asagidaki sanadlar alave olunur:
a) Soxsiyyat vasigasi va ya soxsiyyati tasdiglayan digar senad,
b) ©manat kitabc¢asi ve ya amanati tasdiglayan digar sanad;
¢) Bank amanati migavilasi.
3.3.11. Orizanin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin middatinds Fond tarafinden Mistariyo
kompensasiya ddanilmalidir. Fond emanatgcilarin arizalarini kompensasiya 6danisi hagqginda bildirisin
ilk dofs darc edildiyi gindan baslayaraq bir il arzinds gabul edir. Mistarinin kompensasiya almaq
hiququ fondun kompensasiyalarin 6danilmasi haqqginda elani ilk defs darc etdiyi gindan 5 (bes) il
muddatinda saxlanilir.



3.3.12. Asagidaki emanatlar qorunan emanatlare aid edilmir:

a) Bankin Azearbaycan Respublikasinin arazisinden kanarda aciimis bdlmalari tarafinden calb
olunmus amanatlar;

b) Cinayat yolu ile alde edilmis pul vasaitinin va digar amlakiin leqallagdiriimasi ve terrorgulugun
maliyyalasdiriimasi ilo bagh sibhali amsaliyyatlar naticasinde qganunvericiliys muvafig gaydada
muayyan edilmis amanatler;

¢) Cinayatin téradilmasi naticasinda yaranmasi mahkama qgarari ils tosdiq edilmis amanatlar;

d) Uzarina habs qoyulmus smanatler;

e) Qanunvericiliya asasan calb edildiyi glina milli va xarici valyuta Gizro gorunan amanatlarin illik faiz
daracasindan yuxari olan amanatler;

f) Fiziki soxslarin sahibkarliq foaliyyati ilo alagadar a¢digi bank hesablarindaki 20,000 (iyirmi min)
manatdan cox olan pul vasaitlari;

g) Fiziki soxslarin bankin vokalstli idaraetmasinda olan pul vasaitlori.

3.3.13. Bankin Musahida Surasinin, Audit Komitasinin, idare Heyatinin tizvleri, 10 faiz ve daha cox ses
verma huququ veran seshmlarine malik olan saxslar va onlarin yaxin gohumlar, kompensasiyalarin
odanilmasi barads elanin ilk defe derc edildiyi tarixden avvalki taqvim ili arzinde Bankin auditini
kecirmis kanar auditorlar gorunan smanstci deyillor.

3.3.14. “©manatlarin tam sigortanlanmasi hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun quvvays
mindiyi tarixden etibaran faizlari Fondun Himayecilik Surasi tarefinden amanatler lizre miayyan
edilmis illik faiz deracasi haddinds olan bittin gorunan emanatlar mablagindan asil olmayaraqg Fond
torafindoen hamin Qanunun quvvads oldugu muddat arzinds tam sigortalanir. Homin muddat arzinda
sigorta hadisa bas verarsa, amanatin mablaginin 100 faizi emanatc¢iys Fond tarafinden kompensasiya
olunur. Bu muddat bitdikden sonra sigorta hadisasi bas verdikde smanat¢iys amanatin mablaginin
100 faizi, lakin 30 (otuz) min manatdan ¢ox olmayaraq Fond kompensasiya édayir. 05 aprel 2021-ci il
tarixindan etibaran ise Bankda sigortalanmis emanat Gizra amanatin 100 faizi hacminds, lakin 100,000
(bir yiiz min) manatdan ¢cox olmamagq sartile kompensasiya ddanilir.

3.3.15. Fond kompensasiyani milli valyutada olan emanat lizro manatla, ABS dollarinda olan amanat
uzro ABS dollarinda, AVRO-da olan amansat Uzre iso AVRO-da ©9manatciys ddayir. Omanat ABS
dollari vo ya AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ils sigorta hadisasinin bags verdiyi
guna Markazi Bankinin mivafiq valyutalar tGzre miisayyan etdiyi rosmi mazannslar asasinda
hesablanmis capraz mazennsa Uzra hesablanir va odenilir. Fond amansat Uzro faizler sigorta
hadisasinin bas verdiyi guina gadar hesablanmis mablagds ©manatciys ddayir.

3.3.16. Mustarinin Bankda bir ne¢ga amanati yaxud hamin amanatler muixtalif valyutalarda oldugu
zaman, Fond hamin amansatlari toplayir va bir emanat kimi kompensasiya olunur. ©@manatcinin
Fondun har hansi diger istirak¢l bankinda olan amansatine ise ayrica amanat kimi baxilir va
kompensasiya odanilir. Bank Mustarinin yazil ve ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta
sisteminds istiraki, gorunan emanatler ve kompensasiyalar barads Mustariya malumat verir.

3.3.17. Muddsati bitmis emanat Mugavilenin muddati Taraflarin raziligi ile eyni sartlarle uzadila bilar.
Middati bitmis emanat Mlqgavilasi uzadildigda, yeni muddat t¢lin emanat lizre Bankin qivvads olan
faiz doracasi totbig edilir. Mlddati bitmis emanat Mugavilasi Uzre smanat mablagine hesablanmis
faizlor emanat mablagina alava edilmadan mustarinin cari hesabina kogurllir vo amanat mablagi
uzro faizlor muddstin uzadildigi tarixden baslayaraq yenidan hesablanir. ©9manat mablaginin
gaytarilmasi emanatin muddatinin bitmasi vaxtindan avval talab edildikds, @manat mablagins faizlor
muvafig eamanat Mdugavilasi ilo muayyan edilmis gaydada hesablanir. Muddati bitmis amanat
Mugqgavilasinin muddatinin uzadilmasina Tearaflordan birinin raziligi verilmadikdsa, mivafig emanat
Miugavilasinin bitdiyi tarixin sonraki glinlindan amanat mablagina faizlar hesablanmir.

3.3.18. Musteari asagida gostarilan Ginvanda ve ya alags telefonlari ve elektron poct vasitasi ilo Fondla
olaga saxliya bilaer: AZ1014, Baki sahari, Bul-Bul prospekti, 40; alags tel: (+99412) 5966591, 5966592,
5966593; Faks: (+99412) 5966594; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az».



3.4. DEPOZIT SEYFiNIN ICAR9YS VERILM3Si

3.4.1. Bank, Mustarinin arizasina vo Taraflor arasinda baglanmis Mugavilays asasan miuayyan olunan
muddate va sortlarle pul vasaitlarinin, giymatli kagizlarin, sanadlarin, Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina asasan Uzarinds miulkiyyat hliququ alda etmak imkani olan giymatli metallarin vo
qgiymatli daslarin, eloece da onlardan hazirlanmis zargerlik ve diger mamulatlarin, Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi ilo mulki dovriyyasi mahdudlasdirnimamis ve mulki dovriyyasi
gadagan olunmamis agyalarin yerlasdiriimasi Ugun depozit seyfini Mustarinin istifadasina verir,
Mdustari ise arizasinds vo Taraflor arasinda baglanmis Mluqgavilads musayyan olunan middats depozit
seyfini (bundan sonra - Seyf) istifadeya gabul edir va icara haqgqini Banka édayir.

3.4.2. Seyfin icara miuddati (1taqvim ayindan az olmamaq sartila), sayi, dl¢cisu, ndmrasi vo sair sartlor
Mdustarinin yazili arizasi asasinda Taraflor arasinda baglanmis Mugavileds muayyen edilir.

3.4.3. Seyfin yerlosdiyi binanin tnvani: Baki sahari, Narimanov rayonu, Yusif Vazir Comanzaminli
kucasi, 134C.

3.4.4. Radioaktiv vo tez alisan agyalar, narkotik vasitalar, har hansi virus dasiyicisi ve zaharli kimyavi
maddaloar, partlayici materiallar, arzaq mallar, soyuq ve odlu silah, doyus sursati, elece da
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile mulki dovriyyasi mahdudlasdinimis vea mulki
dovriyyasi gadagan olunmus agyalarin saxlanmasi Ugln Seyf icaraya verilmir.

3.4.5. Bankda cari hesabi olmayan Seyfi icaroyo goéturan Mustariys cari hesab acilir.

3.4.6. Seyf metal skafdan ibarat olmaqla, iki gifilla va ndmra ils tochiz edilir.

3.4.7. Bank Mustarini Bankda olan fordi qutularin nimunalari ile tanis edir, Bankin tahlikasizliyina
cavabdeh strukturun razihgi asasinda xususi hallarda Mustarinin istayina uygun olaraq Seyfi se¢mak
dcin onun depozitariya girisini temin edir.

3.4.8. Mustori depozitaride bos olan seyflarin icara ugin sayina mahdudiyyat qoyulmadan gétire
bilir.

3.4.9. Seyfi sec¢dikdan sonra Mustari asagidaki senadlari imzalayir:

- Depozit seyfinin icara muqavilasi (bundan sonra — Miqgavila) (2 nlisxada);

- Acarlarin kassadan slds olunmasi tg¢ln balansdankanar maxaric orderi;

- Acarlarin kassadan tahvil alinmasi tigun tahvil-taslim akti;

- Xidmat hagqinin édanilmasi G¢clin madaxil orderi.

3.4.10. Mistari Seyfinin icarasi ticun alava istifadacini tayin eds bilar. Slava istifadacgi gisminda yalniz
bir nafer cixis eds bilor. Slava istifadagi Mugaviloys mivafig slavenin imzalanmasi ile (slava
istifadacinin tayin olunmasi ile bagh) tayin oluna bilar.

3.4.11. Mustari Muqgavilani imzaladigdan ve icara haqqini 6dadikden sonra Bankin salahiyyatli
nimayeandasi Mustariya Seyfin acgarini tahvil-taslim akti asasinda taqdim edir ve Mdustarinin
giymatlilarinin Seyfo yerlosdiriimasina gorait yaradir..

3.4.12. Depozitarida saxlanilan Seyf iki forgli acarla acilir. Acarlardan biri MUstarids, diger master agar
iso Bankda saxlanilir. Har bir Seyf yalniz eyni zamanda iki acar vasitasi ile acilir.

3.4.13. Depozitariya daxil oldugdan sonra Seyf Bankin nimayandasi vo Musteri torofindean acilir,
Mustari Seyfdan fardi qutusunu goturtr vo Mustari otagina kegir. Mustari isini bitirdikden sonra,
Bankin nimayandasi depozitarini yenidan acir vo fardi qutunun depozit Seyfine yerlasdirilmasi tg¢ln
Mdustariya imkan yaradir.

3.4.14. Mustari depozitariya daxil olmaq ve Seyfdan istifade etmak U¢lin muracist etdikde onun
soxsiyyati identifikasiya edilir va icaraya goturtlan Seyf Uzra borcun olub-olmamasi yoxlanilr. Borcu
olan Mustarinin depozitariya daxil olmag ve Seyfdan istifade etmak hiququ mahdudlasdirilir.
Muqavila tUzra borc 6danildikdan sonra Mistarinin Seyfdan istifade hiiququ barpa olunur.

3.4.15. Fordi qutudan istifade maqgsadile depozitariyo ve miustari otagina daxil olmaqg hiququ
Mdustarinin 6zlna ve alave istifadacgiya maxsusdur. Mustarinin istayi va fiziki istiraki ilo depozitariya
vo mustari otagina giris 3-cl saxs ile mumkunddir.



3.4.16. Bank torafinden Seyfin istismar U¢ln qurulmus tehlikasizlik sistemi Mustarinin xabari
olmadan Seyfin acilmasina imkan vermir.

3.4.17. Asagidaki hallarda Seyfin agarsiz (kilidi gqirllaraq) Bank tarafindan agilmasina yol verilir:

- Seyfda yerlasdirilmis asyalarin bu Umumi Sartlarin 3.4.4-cii bandinds geyd olunmus asya olmasina
asasli ehtimallar oldugda (qoxu, tistu, sas, fon radiasiyasi vo s.);

- MUstari agarlarin ona maxsus olan nusxasini itirdikds;

- Mistari uzun miuddat (alt aydan ¢ox) icara haqgqini 6demadikds;

- Muqgavile muddsti bitdikde va Mustari terafinden qutunun istifadasine dair muvafiq gdstarisin
verilmadiyi taqdirda.

3.4.18. Seyfds olan asyanin tahlikaliliyindan asili olarag Mistarinin Bankin Seyfin yerlasdiyi binaya
yaxinlagmasi Ug¢un vaxt tayin edilir. Mustari tayin edilon vaxt Bankin muvafig binasina galmadikds vo
ya Mustari ila alaganin yaradilmasi mumkin olmadigda Seyfin agilmasi Ugun zaruri tadbirlar gorulur.
3.4.19. Seyf acildigdan sonra Mustarinin qutusunda olan butlin agyalar siyahiya alinir va foto sakillari
cakilir.

3.4.20. Seyfdan cixarilan radioaktiv, atraf mihits zararli, tohllkali (silah, partlayici va s.) ve bu gabildan
olan asyalar Bank tarafinden miivafiq dévlst organlarina (FHN, DIN va s.) tahvil verilir. Seyfdan
¢cixarilan radioaktiv, tez xarab olan asyalar, qoxu va ¢irimays maruz gala bilacak yeyinti mahsullan
tullanilir.

3.4.21. Seyfdan cixarilan asyalar digar ndvds oldugda, saxlanmasi tctin Bankin pul saxlancina tahvil
verilir.

3.4.22. Bu Umumi Sertlarin 3.4.17-ci bandinda miisyyan edilmis qaydada acilmis Seyfdan cixarilan
asyalann mulkiyyatcisi (MUstari) onlarin ona gaytariimasi ilo bagh Banka muracist etdikda, hamin
Miustari Mugavilanin muddatinin bitmasindan sonra Bank garsisinda emala galmis icars haqqi uzra
borcu Banka tam 6dadikdan sonra, geyd olunan asyalar ona tahvil verilo bilar.

4.4.23. Mustariye tahvil verilmis Seyfin acari itirildikds va ya zadalandikda mistari bu baraeds darhal
Banka malumat vermsalidir. Seyfin acilmasi va yeni acara uygun olaraqg kilidin avazlanmasi Ucln
mustari Banka galmali, acarin itiriimasi/zadsalonmasi halinda tariflorloe miayyan olunmus xidmat
haqqini 6damali va Muqgavilaya Seyfin acarlarinin dayisdirlmasile bagl muvafiq alavani imzalamahdir.
3.4.24. Mustari torofindan yeni acarin giymati 6danildiyi tegdirda Seyfin aciima tarixi Mustarinin rosmi
muraciat etdiyi tarixdan ndvbati 3 (U¢) is glnd arzinds tayin edilir. Seyf mustarinin istiraki ilo agilir.
3.4.25. Seyfds olan fordi qutu Mustsrinin tagsiri zlndan yararsiz hala gatirildiyi halda, Banka vurulan
zororin avazi Mustari tarafindan ddanilir.

3.4.26. Mustari muvafig xidmat haqgqini/vurulmus zararin avazini 6demadikdse, yaxud ddemakdan
imtina etdikda, borc tam ddeanilonadak Bank Mustarinin Seyfdan istifads htuquglarint mahdudlasdirir.
3.4.27. Mustari Muqavile Uzra 6hdaliklarini yerina yetirmadikda, Bank Mugavilays birtarafli gaydada
xitam verir vo vurulmus zararin avazinin ddanilmasini mahkama gaydasinda talab edir.

3.4.28. Mugqgavilaya Mdustarinin tasabbisu ilo vaxtindan avval xitam verildikde, miustari Banka
yaxinlasaraq mugavileys xitam verilmasi tgln “Depozit seyfinin icarasi” muqgavilasine muvafiq
olavalari imzalamalidir.

3.4.29. Seyfin icaro muddati bitdikdan sonra 3 (U¢) is gunu arzinds Mustari Banka yaxinlasmadiqda,
Mulgavile Bankin cari tarixde tatbiq etdiyi tariflorine uydun olarag Musterinin Banka miuracist
tarixinadak uzadilir. Qeyd olunan muddat bitdikden sonra Mustari Mugavilanin uzadilmasi ve ya ona
xitam verilmasini bildirdikds, icare muddatinin bitmasi tarixinden Mustarinin muraciat etdiyi ayin
taqvim ginindan asil olmayaraq kecan aylarin sayi tam bir ay kimi hesablanaraq (Mugavilenin bitma
tarixi ilo MUstarinin muraciat etdiyi tarix eyni ayda olarsa tam 1 ay kimi gaturulur) tariflords geyd olunan
(cari tarixa quvvada olan) 1 aylig xidmat haqqi mablagini tatbiq etmakls Mustaridan tutulur.

3.4.30. Seyfdan istifadaya goro Mustari Bankin tariflorine asasan icare haqqi 6dayir. Migavilonin
muddatinin uzadildigi hallarda ise icare haqqginin mablagi Bankin hamin tarixe quvvada olan
tariflorine asasan hesablanir.



3.4.31. Muqgavilaya Mustarinin tosabblisl ile vaxtindan avval xitam verildikds, avvalcadan ddanilmis,
lakin istifade edilmamis icare muddati U¢ln icara haqql Bank tarafindan Mustariya geri gaytariimir.
3.4.32. Mlgqgavilaya Bankin tasabblusul ile vaxtindan avval xitam verildikds, avvalcadan &6danilmis,
lakin istifade edilmamis icare muddati U¢ln icara haqgqi Bank taerafinden Mustariya geri qaytarilir.

3.5. MOBIL T9TBIQ V3 INTERNET VASIT9SILS BANK XIDMOTLSRININ GOSTORILMOSI

3.5.1. Bank 6zlnun internet sahifasi vo mobil tatbigetmasi vasitasi ilo Mustariys internet bankgcilig
xidmatlarinin gdstarilmasini tamin edir, Mustari ise ona gostarilan xidmatlarin haqqini 6demakls bu
Migavila, hamcinin bank daxili gaydalar ¢argivasinda hamin xidmatlardan istifads edir.

3.5.2. internet bankcilig xidmati vasitasi ile internet lizerinden amaliyyatlari elektron imzadan,
quiclandirilmis elektron imzadan, bu Umumi Sartlarin 6.3-cli bandinds miiayyan edilmis saxsiimzanin
basga analoqundan istifads edilmakla hayata kecirila bilar. internet bankciliq sistemi vasitssi ila
aparilan amaliyyatlarin siyahisi ve qeydiyyat proseduru Bankin internet sohifesinde va mobil
totbigetmasinda gostarilir.

3.5.3. Mustari 6ziine maxsus eynilasdirma malumatlarini Banka taqdim edir. Bu malumatlar Bankla
Mdustari arasinda internet bankgcilig xidmatlari ¢argivasinda aparilacaq amaliyyatlar zamani Bank
torafindon Mustarinin eynilasdiriimasi vo aparilacaq amaliyyatlarin tahlikasizliyinin tomin edilmasi
maqsadi ile istifads edilacakdir.

3.5.4. Mustari Bankin musayyan etdiyi formada internet bankg¢ilig sisteminds geydiyyatdan kecmakla
hamin xidmatlarden istifade etmak U¢ln eynilasdirma malumatlarini daxil edir.

3.5.5. Musteri internet bankg¢ilig sisteminin rasmi mobil totbigetmalarini yalniz “Google Play” va ya
“App Store” servislarindan yuklayib, mobil cihazina qurasdirir. Kanar programcilar tarafindan tertib
edilmis vo/va ya kanar servislordan yuklanilmis mobil tatbigetmalarine goéro Bank he¢ bir masuliyyat
dasimir.

3.5.6. Mustari sistema qosuldugdan sonra Bankin taklif etdiyi xidmatlardan istifade etmak imkani alda
edir. Mustari Bankin internet bankg¢ilig xidmatindan istifadasi zamani 6zunin bazi eynilosdirma
malumatlarini mivafiq gaydada dayisdire bilor. Malumatlar dayisdirildiyi andan etibaron Bankla
Mustari arasinda amsaliyyatlar yeni malumatlar asasinda aparilacaqgdir. Mustari mobil telefon
nomrasini dayisdirdikda Banka ariza ilo miraciat etmakla yenidan geydiyyatdan kecir.

3.5.7. Mdsteri internet bankcilig xidmati Uzerinden Bank torafindon taklif edilon xidmatlardan
yararlana bilar. Mistari bu zaman xidmatlardan istifade etmakls, Miuqavilads nazards tutulmus
sortlara razi oldugunu tasdiq edir.

3.5.8. Har hansi amaliyyatlarin aparilmasi zamani Bank tarafinden Mdistarinin toyin etdiyi asas
sifrodan istifade etmak va ya birdafalik sifroni alde etmakla amaliyyatin tasdigi talab oluna bilar. Mobil
totbigetmada bu magsadlar Gcin Mistarinin barmagq izinin v ya passcode-un daxil edilmasi talab
oluna bilar. Birdafalik sifronin ve sistemda aparilan digar amaliyyatlarn tesdiginin géndarilmasi Gciun
avtomatik olaraq Musterinin sistema qosulmasi tgun geyds alinan mobil nomrasi istifads olunur.
3.5.9. Mustari internet bankgilig xidmatlari vasitasi ile emaliyyatlarin apariimasi Ug¢in zaruri olan
o6zlunun istifadaci adi, sifrasi vo ya digar maxfi malumatlarin kenar saxslar tarafindan istifadasinin
qgarsisini almal, habels ona maxsus malumatlari har hansi tguncl saxslara éturmamalidir.

3.5.10. Bank, asagidaki hallardan biri bas verdiyi togdirds internet bankgciliq xidmatini gdostarmakdan
imtina edir:

3.5.10.1. Musteri tarafindan verilon tapsiriq Uzro hesabinda (larinda) amaliyyatin apariimasi Ugln
kifayat gadar vasait olmadiqda;

3.5.10.2. Miisteri tarafindan verilon tapsiriq Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina, Umumi
Sertlare, Muqgavilanin sartlarine zidd olduqda;

3.5.10.3. Mustari tarafindan Bankin isglizar nufuzuna xalal gatire bilocak amaliyyatlar ve ya faaliyyoat
aparildiqda;



3.5.10.4. Mustarinin eynilasdirma malumatlarina salahiyyati olmayan saxs tarafindan giris Uzra siibha
doguran hallar mlsayyan edildikda.

3.5.11. Mustarinin internet bankgciliqg xidmatlari vasitasi ile apardigi butliin amaliyyatlar onunla bank
arasinda baglanmis aqd quvvasina malik olur.

3.5.12. Miistari terafindan bu Umumi Sartlards nazards tutulan Usullarla hayata kecirilan amaliyyatlar
onun 8ziiniin sarancami hesab olunur. internet lizarinden vae mobil cihaz vasitesi ile etdiyi biitiin
tasdiglemalar onun al imzasina barabar tutulur.

3.5.13. Bu Umumi Sartlarin internet bankgiliq (mobil tatbiq) xidmatina aid hissasi Mistari tarafinden
geydiyyat zamani daxil edilan mobil telefon némrasi ve ya hamin nomrays bagli elektron imza vasitssi
ilo geydiyyatdan ke¢makls tasdiq edilir. Bu zaman Mustarinin mobil telefon ndmrasi ils geydiyyatdan
kecmasi onun irads ifadasinin tozahurl kimi gabul edilir.

3.5.14. Mobil telefon ndédmrasi ila tosdig olunmus Migavile ve mobil tstbigetmsa vasitasi ilo
amaliyyatlarinin apariimasi zamani tasdiglanmis elektron sanadlar mubahisalarin halli zamani stibut
nova kimi gabul edilir.

3.5.15. Miistari bayan edir ki, hamin némra va saxsiyyat vasigasinin FIN kodu ile mobil tatbigindan
geydiyyatdan ke¢misdir.

3.5.16. Mustari razidir ki, Mlgavils ile muayyanlasdirilon mobil ndmra Mistarinin istifadasindadir va
0, hamin ndmradan SMS vasitasile gondarilan acar sdzlar va ya mobil tatbiq lizarindan kliklar onun
irada ifadasinin bayanidir vo hamin acar sézler vo ya mobil tatbiqg tGzarindan kliklar Mustarinin 6zu
terafindan gondarilir.

3.5.17. Mustari bayan edir ki, SMS vasitasilo géndarilan acar s6zlar va ya mobil tatbiq tizarindan kliklar
vasitasila rosmilasdirilmis kreditlar vo onun sartlori kagiz formada taqdim edilmadan icra edilir vo
bank amsaliyyatlarin resmilasdiriimasi t¢tin asasdir.

3.5.18. Mustari muvafig Mugavileds geyd edilon mobil ndmrasini Banka Unvanlayacagi yazil arizs il
dayisdirilmasini xahis eda bilor. Bu zaman mivafig Muqgavilads istinad edilon Mistariye maxsus mobil
noémra avazina Mistarinin Banka verdiyi sonuncu yazili srizada nazards tutulan mobil ndmra asas
goturtlacak.

3.5.19. Mustarinin Banka tagdim etdiyi mobil ndmranin 6zina maxsus olmamasi, onun istifadasinda
olmamasi va ya har hansi digar saebablar naticasinde Mustarinin adindan edilmis butin név bank
amaliyyatlari, eleacada Mustari torafindan yalnisligla edilmis amaliyyatlar Gzro masuliyysat Mustarinin
dzarindadir. Bels hallarin yaranmasi Mustarini dhdsliklarindan ve ya dhdsliklsrinin icrasindan azad
etmir.

3.5.20. Bank, asagidaki hallarda internet bankgilig xidmati vasitosi ilo xidmatlarin gdstarilmasini
dayandira va lagv eds bilar;

3.5.20.1. Mistarinin va ya Bankin tasabbusd ilo;

3.5.20.2. Muqavils tzra sartlar pozulduqgda;

3.5.20.3. Azarbaycan Respublikasinin Qanunvericiliyi ilo nazarda tutulmus digar hallarda.

3.6. TORSFLORIN MOSULIYYSTI

3.6.1. Bu Umumi Sertler ve Miigavilsler lizre 6hdasliklari icra etmayan ve ya laziminca icra etmayan
torof digar tarofes vurdugu ziyana/zerora goro Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi il
muiayyan olunan gaydada masuliyyat dasiyir va garsi tarafs vurdugu ziyanin/zararin avazini tam
hacmds ddamalidir.

3.6.2. Bank hesabi lizra:

3.6.2.1. Musteriya galen pul vasaitinin vaxtinda hesaba salinmadidi ve ya Bank tarafindon asassiz
olaraq hesabdan silindiyi, habels pul vesaitinin hesabdan koécurilmasi va ya hesabdan verilmasi
haqginda Mustarinin gostariglarinin laziminca yerins yetirilmadiyi hallarda Bank hamin mablag tg¢ln
ganunvericilikda nazards tutulmus gaydada masuliyyat dasiyir.

3.6.2.2. Bank, asagidaki hallarda masuliyyat dasimir:



3.6.2.2.1. Bank, Mustariya xidmat gostararkan (6danis tapsiriglarinin icrasi va s. emaliyyatlar zamani),
6z muxbir banklarinin va ya digar u¢uncu taraflarin hamin ddanisin icrasini gecikdirilmasi vo ya digar
sabablardan mablaglarin bloklasdiriimasi ve geri gaytariimamasina gors;

3.6.2.2.2. Mustarinin pul vasaitine va digar sarvatlarine habs qoyulmasi, yaxud taleb ydnaldilmasi
naticasinda Mustariys daymis zarars gors;

3.6.2.2.3. Mustarinin hesabindan aparilan bitln silinmalara va imza etdiyi kart-ceklara gora.

3.6.3. Odonis kartlari tizra:

3.6.3.1. Umumi Sartlards ve Miiqavilada aksini tapmis tahliikesizlik gaydalarinin pozulmasi, habels
bank kartinin vo ya SEN-kodun itirilmasi ve ya geyri-qanuni sartlor asasinda uUglncu saxslarin
istifadasina ke¢gmasi naticasinda Mustariye daymis zarara gore Bank masuliyyat dasimir.

3.6.3.2. Asagidaki amaliyyatlar “Sifir masuliyyat” programi altina dismur va yalniz VISA kartlarn
vasitasila aparilan amsliyyatlara tatbiq edilir:

a) Bankomatlar vasitasilo aparilan emaliyyatlar;

b) POS-terminallarda Chip/PIN gaydasi (Mikrogcip vasitasi ile, PIN-kod daxil edilmakls) ils aparilmayan
amaliyyatlar;

c) Internet (zsrinden “3D Secure” istifade etmadan aparilan 6danisler;d) Miisteri tarafinden
aparilmamis amsaliyyat hagqinda SMS alinmasindan maksimum 15 (on bes) degigs arzinds
Banki/Prosessing Markazini bu hagda malumatlandirimasa va kart bloklasdiriimasa hamin vaxtdan
sonra aparilan emaliyyatlar.

3.6.3.3. Bank, sistemin isinde Bankdan asili olmayan va ya Mdustarinin taqsiri vo ya saristasizliyi
naticasinde meydana galan sabablardan ve Mustarinin sistemdan istifadasini geyri-mimkin edan
langimalar va ya nasazliglar tigiin masuliyyat dasimir.

3.6.4. Depozit seyflori lizra:

3.6.4.1. Mustariya maxsus va seyfdoa saxlanilan asyalarin itiriimasine, zadalanmasina, har hansi
sababdan butdvllylinin pozulmasi va ya catismamazhdina, elaca da dovlst organlarinin va onlarin
vazifali goxslarinin cinayat isinin istintaql zamani agyalar Uzarinda habs goyulmasi va digar macburi
istintag harakatlarinin yerina yetiriimasi ilo alagadar agyalara ziyan vurulmasina gors Bank heg¢ bir
masuliyyat dasimir.

3.6.4.2. Musterinin tagsiri naticasinda seyfin va ya onun qifilinin zadslanmasina, seyfin acgarlarinin
itirilmasina va ya mugavile middatinin sonunda acarlarin Banka geri taqdim edilmamasina, eleca doa
digar seyf sahiblarine dayan ziyana/zarara goro Mustari soxsan masuliyyat dasiyir. Bels olan halda,
yeni seyfin, acarin vo ya qifilin sifarisi ve digar seyf sahiblarine dayan zarar/ziyanla slagadar bitin
zoruri xarclor Musteri torofindon édanilir.

3.6.5. Mobil tatbiq va internet vasitasila gostarilon bank xidmatleri lizre asagidaki hallarda Miistari
masuliyyat dasiyir:

3.6.5.1. Aparilan amaliyyatlar zamani har hansi malumatin (rekvizit, hesab malumatlar ve ya kdécurma
mablagi va sair) dizgln daxil edilmamasi naticasinds;

3.6.5.2. internet bankgilig sistemina giris lclin istifade etdiyi mobil cihazin amaliyyat ve ya fayl
sistemina tam hiiququn (“root” va ya “jailbrake”) alds olundugu halda;

3.6.5.3. internet bank sistemina giris liciin istifada etdiyi kompiiter ve ya mobil cihazinda har hansi
zararverici programlar mévcud olduqgda;

3.6.5.4. Komputer va ya mobil cihazinda texniki problem yarandigda va ya onlar lazimi gaydada
islomadikds;

3.6.5.5. Bankdan asili olmayan sabablardan elektron malumatlarin emissiyasi va oturtlmasi zamani
internet sabakasinda problem yarandiqda;

3.6.5.6. Mustari tarafinden program taminatinin qurasdirilmasi, qorunub saxlaniimasi vo muayyan
edilmis gaydada istifade edilmamasi naticasinds;

3.6.5.7. Mobil cihazinda har hansi bir zararli kod askar olunarsa, onun hesabi Uzro bas vermis
daleduzluqg (“fraud”) hallarina gors;



3.6.5.8. istifadeci adi, sifre ve diger mexfi malumatlarinin kenar sexslor tsrafinden istifadasi
naticasinda zaror daydikds;

3.6.5.9. Musterinin mobil cihazina ve ya hesabina bagh olan SIM-kartin itirilmasi vo ya ogurlanmasi
hallarinda, elaca da bank hesabinda olan vasaitdan buna salahiyyati olmayan saxs torafindan istifada
edildikds, bank hesabi Uzro amsaliyyatlarda har hansi sahv va ya uygunsuzlug askar edildikds,
eynilasdirma malumatlarina salahiyyati olmayan soxs tarafinden giris Uzra sibha doguran hallar
muayyan edildikds, habels elektron bank xidmsati dzro texniki nasazligin mdvcudlugu ve ya
eynilasdirma usullarinda sahv bas verdikds;

3.6.5.10. Mustari hesabda olan pul vasaitindan har hansi geyri-qanuni magsad, o cimladan cirkli
pullarin  yuyulmasi (geyri-ganuni yolla alda edilmis galirlorin leqgallasdinimasi) va terrorizmin
maliyyalasdiriimasi Ucun istifade etmayacayina teminat verir vo buna goére masuliyyat dasiyir.

3.7. TORSFLORIN HUQUQ VS VOZIiFOLIRI

3.7.1. Bankin hiiquglar:

» Bank hesabi lizre:

3.7.1.1. Musteri terafindan bir il arzinde hesab uUzro amaliyyatlar apariimadigda va ya ciddi asaslar
oldugda, xususile do Mistarinin bank hesabindan qgeyri-leqal magsadlar Ugln istifadasi askar
edildikds va ya hesabinda saxlanan pul vasaitinin mablagi bank daxili gaydalarda nazards tutulmus
minimum migdardan az oldugda Miustarini xabardar etmadan hesabi lagv etmak;

3.7.1.2. Cinayat yolu ilo alda edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin leqgallasdinimasi va
terrorculugun maliyyalasdirilmasi ilo bagh hallarin garsisinin alinmasi maqgsadila MUstariys heg¢ bir
izah vermadan va har hansi bir bank amaliyyatini icra etmadan o6ncs alave sanadlarin va
malumatlarin taqdim edilmasini talab etmak va ya hesab Uzra amsliyyatlara dair mahdudiyystlar va
ya xususi talablar miuayyan etmak;

3.7.1.3. Mustarinin beynalxalq pul kég¢lirmasinin icrasinda istirak edan muixbir banklarin sorgusuna
9sason Mustari voa onun amaliyyatlan baradsa malumatlari, sanadlari onun raziligi olmadan muxbir
banklara taqdim etmak;

3.7.1.4. Mustarinin bank hesabina daxil olan pul vasaitlarinin manbayinin muayyan edilmasi maqgsadi
ilo MUstaridon alave tasdiq edici sonad(lar) talab etmak;

3.7.1.5. Bank amaliyyatlari dzre komisyon haglarin migdarini, tariflori, sigorta depozitinin mablagini ve
hesab Uzra limitleri miayyan etmak vo birtarafli gaydada dayismak;

> Odonis kartlan iizre:

3.7.1.6. Hesabda overdraft yarandigi halda, asas va alave kartlarl bloklasdirmag. Mustarinin ddanisi
ilo alagadar banka Unvanlanan komplayns sordulari migabilindes muxbir banklar tarafindan tstbiq
olunan xidmat haqqini Bank akseptsiz gaydada mistarinin hesabindan tutur;

3.7.1.7. Hesab uUzra amsaliyyatin bas verdiyi tarixdean 30 (otuz) taqvim gunu arzinde Banka yazil
gaydada pretenziya togdim edilmirsa, Mustari torafinden emaliyyatin gabul olunmus oldugunu hesab
etmak;

3.7.1.8. Mistarinin hesabina mévcud hesab valyutasindan farqgli valyutada vasait daxil olarsa, hamin
daxil olma, vasaitin Bankin balansda aks edilen glina olan cari mazannasi ila konvertasiya edarak
movcud hesaba madaxil etmak;

3.7.1.9. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin talablarine uygun olaraq muvafig sslahiyyatli
dovlat organlarinin gararlan ile hesab Uzre amsaliyyatlari dayandirmaq ve Mustarinin hesabinda pul
telabi oldugu halda, onu akseptsiz gaydada silmak;

3.7.1.10. Odanis karti geyri-rezident ve ya mahdudiyyat qoyulan xarici 6lks vetandasi tarafindan sifaris
olundugda, Odsnis kartinin aid oldugu beynalxalq kart taskilatinin talablarina uygun olaraq kartin
verilmasindan imtina etmak va zaruri oldudu hallarda risklari minimallasdirmagq ticiin Odanis kartinin
verilmasi U¢ln depozit mablaginin ddanilmasini taleb etmak.

» Omanst lizro:



3.7.1.11. Bank sirrini toskil edan malumatlar Mustarinin 6zina va ya salahiyyatli nimayandasins,
habela ganunvericilikds nazards tutulmus hallarda ve gaydada Uglncu saxslora vermak;

3.7.1.12. ©9manat mablaginin alde olunma manbayi barads sibha yarandigda, hamin vasaitin
manbayini muayyan etmak U¢lin alave tasdiglayici senadlar talab etmak;

3.7.1.13. Mahkamanin ganuni qlivvaya minmis garari ilo vo ya ganunvericiliklo nazards tutulan digar
hallarda Uzarine mahdudiyyat qoyulmus amanat hesabi Gizro maxaric emaliyyatlarini dayandirmag;
3.7.1.14. 9manata artirlan mablagin minimum haddini misyyan etmak ve birtarofli gaydada
dayismak;

3.7.1.15. Mustari torafindan artirilan mablag Bankin misayyan etdiyi minimum haddan asag! olduqda,
hamin mablagi gabul etmamak;

3.7.1.16. Muistari 6hdsliklari icra etmadikds va ya laziminca icra etmadikde xidmatlarin gdstarilmasini
birterafli gaydada dayandirmaq;

3.7.1.17. Mistarinin hesablarindan gdstarilon xidmat haglarini akseptsiz gaydada silmak;

3.7.1.18. Xidmatlarin apariimasi dzra limitloar miayyan etmak va amaliyyatlarin risk daracasinin asagi
salinmasi uzra digar tadbirlar gormak;

» Depozit seyflori lizra:

3.7.1.19. Seyfds yerlasdirilmis asyaya dair har hansi sibha yarandigi halda vizual olaraq ona baxis
kecirmak;

3.7.1.20. Mustearini xabardar etmakle muvafig Miuqgaviloads geyd olunan seyfin yerlasdiyi Unvani
birtarofli gaydada dayisdirmak;

3.7.1.21. Mustari terofindon gadagan olunmus asyalarin seyfo yerlasdirildiyi halda, seyfdan istifadani
birterafli gaydada lagv etmak;

3.7.1.22. Asagidaki hallarda seyfi acarsiz, kilidi qgirlarag acgilmasini hayata kecgirmak va bu hallarn
muvafig komissiya terafindan aktlasdirmagq:

a) Seyfdae yerlasdirilmis asyalarin gadagan olunmus asya olmasina inam yarandigdi halda (iy, tustu, sas,
fon radiasiya ve s.),

b) Mustari acarin onda galan nusxasini itirdikds;

c) Mustari 6 (alti) aydan cox icara haqqini ddemadikds;

d) Seyfden istifade muddati bitdikde ve Mdustari tarofinden qutunun istifadasine dair muivafiq
gdstarisin verilmadiyi taqdirda.

e) Har hansi garsisi alinmaz quvvanin (yangin, tobii falakat, texnogen gaza ve s.) tasiri naticasinda
Seyf zadslandikds.

» Mobil tatbiq va internet vasitasila gostarilon bank xidmatlari lizra:

3.7.1.23. Mustarini 6ncadan malumatlandirmadan va onun raziligi olmadan birtorafli gaydada internet
bankg¢ilig xidmati Uzra limitlari musayyan etmak, dayisdirmak ve hamin xidmatin istifadssina
mahdudiyyatler goymag,.

» Biitiin bank mahsullari lizra:

3.7.1.24. Umumi Sertlordan irali gelen ve Azsrbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi il nazarda
tutulmus digar hliquglardan istifade etmak;

3.7.1.25. Asagidaki hallarda muvafig Mugavileni birtarafli gaydada lagv etmak:

3.7.1.25.1. Bankin komplayns siyasatinin toleblarine asasan daxili gorar ilo;

3.7.1.25.2. Musteri 10 (on) taqvim gund arzinds dzunun mulkiyyat strukturunu tasdiq edan sanadlarin
guvvada olmasini tosdiq edan malumatlan va ABS ve ya digar xarici dovlst slamatlarinin misyyan
olunmasina aid taleb olunan formalari va digar sanadlari banka taqdim etmadiyi taqdirds;
3.7.1.25.3. Mdstarinin 6zuna, rezidenti oldugu ve ya har hansi alagasi oldugu olkays Azarbaycan
Respublikasi, har hansi digar dovlst voe ya har hansi Beynalxalg Taskilat torafinden sanksiya
goyulduqgda.

3.7.2. Bankin vazifsleri:

» Bank hesabi lizre:



3.7.2.1. Mistarinin Bankda olan pul vasaitina ve basqa sarvatlerina, ganunvericiliya muvafiq olaraq
verilmis icra sanadlarine asasan, talab yonaldikds hamin talablari icra etmak;

3.7.2.2. Mistarinin talabi ile Tariflor ilo nazarda tutulmus xidmat haqqi 6danildikden sonra hesabdan
cixarislar an geci 2 (iki) bank giini muddastinds tegdim etmak;

3.7.2.3. Mustarinin arizasine asasan hesabi bloklasdirmaq, hesabda olan galiq vasaitini va sigorta
depoziti mablagini yazili sarizea daxil oldugu tarixden 3 (U¢) bank gunu middstinds Mustariya
gaytarmag;

> Odonis kartlan iizre:

3.7.2.4. Bank kartinin itirilmasi ve ya ogurlanmasi barads Mlstari tarafinden Banka malumat daxil
oldugda, darhal Bankla amakdasliq edan Prosessing Markazina bank kartinin bloklasdiriimasi
haqqginda rasmi bildiris gondarmak;

3.7.2.5. Miistari terafinden Umumi Sartlarin “Sifir masuliyyst” programina (yalniz VISA kartlari {izra)
aid sartloro tam amal edildikda, firldaqg¢ihg amaliyyati naticasinda Mistariye deymis ziyani 5 (bes)
bank glinl erzinde kompensasiya etmak;

Qeyd: “Sifir masuliyyat” dedikds, Beynalxalq kart toskilatiari( MasterCard, Visa vo s.) tarafindan
gabul edilmis “measuliyyatin étiiriilmasi qaydasi’nin (liability shift rule) tatbiqg olunmadigi 6lkalarda
amoaliyyatlarin aparilmasina dair sartlar basa ddslillir. Sartlaro goro Cip kart lzra 6hdsliyinin
(masuliyyatin) étiiriilmasi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) cip kart platformasina
kegoan 6lkads valve ya regionda saxta valve ya firldaqciliq emsliyyati bas verdiyi halda samaliyyat
tzra 6hdslik (masuliyyat) geyri-cip kart istiqamatli tarafo (sikaystgi tarafa) btiirtilacakdir (kecocakdir).
Slavs olaraq, agar har hansi bir mistari SEN kodu beynalxalq kart tagilatlan tatbiq edilan regionda
ve ya Olkads Ustlnlik verilan vo ya taleb edilan CVM-dirse (card verification method — kartin
mdstariys aid olub-olmamasini yoxlama vasitalari) (mdistari\kart\alave kart sahibi) ve Cip/SEN
amaliyyatilarini dastoklamak qabiliyystine malik deyilss, bu zaman beynsixalg kart taskilatlari
amaliyyatlarinda saxtakarliqla nsticalonan itirilmis, ogurlanmis ve ya heg¢ vaxt gabul edilmamis
kartlar d¢ln hamin mdistarinin (mistari\kart\alava kart sahibi) 6zt masuliyyat dasiyacaqdir.

3.7.2.6. Mustorini  “Sifir masuliyyat” programi c¢argivesinde daymis ziyanin kompensasiya
xUtsusiyyatlari hagqginda malumatlandirmaq.

» Omanst lizro:

3.7.2.7. amanati gabul etdikdan sonra bu amsaliyyatin tasdigi kimi Mustariya onun istayi ilo adl
©manat kitabc¢asi ve ya digar tasdiglayici sanad taqdim etmak;

3.7.2.8. ©manatin verilmasina, amansat Uzra faizlerin édanilmasine va amanat hesabindan pul
vasaitinin digar saxslera kdcurulmasina dair Mustarinin sarancamlarini icra etmak va hesab uzra
batin amsliyyatlari ©manat kitabc¢asi oldugu halda kitabcada geyd etmak;

3.7.2.9. ©manat Uzrs faizlorin vaxtinda ve tam sakilds hesablanib ddanilmasini tamin etmak;
3.7.2.10. ©manatcinin ilk talabi ile amanat mablaginin an azi dérdds bir hissasini darhal, galan
hissasini isa an geci 5 (bes) bank glini muddatinds gaytarmag;

3.7.2.11. Mustarinin yazili va sifahi sorgusu asasinda ©manatlarin Sigortalanmasi Fondunun istirakgisi
olmasi, amanatlarin sigortalanmasi sartlari, kompensasiya 6danilmasinin sartlari vo gaydalari barads
yazili malumat vermak;

3.7.2.12. Mustarinin hesabina tglncu soxslardan daxil olan pul vasaitini emanat Uzra hesaba daxil
etmak;

» Depozit seyflori lizra:

3.7.2.13. Mustariya seyfi va onun acarini islok vaziyyatda taqdim etmak;

3.7.2.14. Depozit Uzra hesablanmis faizlarden Azarbaycan Respublikasinin vergi ganunvericiliyinda
nazards tutuldugu halda vergi tutmag;

3.7.2.15. Seyfdan rahat ve sarbast sakilds istifads l¢lin Mlstariys sarait yaratmaq;

3.7.2.16. Mustarinin xabari olmadan kanar saxslarin depozitariys girisine mahdudiyyst qoymaq;
3.7.2.17. Seyfdan istifade gaydalarn barads Mustarini malumatlandirmag;



3.7.2.18. Mistarinin tagsiri olmadan seyfin vo onun acarinin zadalanmasi hali oldugda, onu 6z
hesabina tamir etdirmak. Seyfin acar dizalmadikds yenisi ilo Mlstarini tamin etmak;

» Mobil tatbiq va internet vasitasila gostarilon bank xidmatlari lizra:

3.7.2.19. Mustari mobil cihazin vo ya hesabina bagli olan SIM-kartin itirilmasi, ogurlanmasi va ya
bloklasdiriimasi hallarinda Banka muracist etdiyi andan mobil bankg¢ilig xidmatini dayandirmag;

» Bitiin bank mahsullarn tizra:

3.7.2.20. Mustari hagqinda malumatlari ganunvericilikle nazards tutulmus hallar istisna olmaqgla,
konar saxslara dtirmamak;

3.7.2.21. bu Umumi Sartlards, Miigavilada ve ganunvericilikle nazards tutulmus digsr vazifsleri icra
etmak.

3.7.3. Miistarinin hiiquqlan:

» Bank hesabi lizra:

3.7.3.1. Hesablarinda olan pul vasaitine Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinde nazarda
tutulmus hallar istisna olmagla, he¢ bir mahdudiyyst qoyulmadan sarbast sarancam vermak;

3.7.3.2. Banka ariza ilo muraciat edarak, istonilon vaxt ona gostarilon xidmatlarden har hansi birini
dayandirilmasini va/va ya Miugavilanin lagv olunmasini taleb etmak;

> Odenis kartlan iizra:

3.7.3.3. bu Umumi Sartlar ve miivafiqg Miigavils il miisyyan olunan sartlarle bank karti ile smaliyyatlar
aparmaq ve hesabdan istifade etmak;

3.7.3.4. Bank karti vasitasi ile Bankin xidmat haglarini ddemak;

3.7.3.5. Bankomatlar vo POS-terminallar vasitasi ilo Bankin muayyan etdiyi limitlor ¢arcivasinda
hesabdaki vasaiti nagdlasdirmag;

3.7.3.6. Bankin tariflorine uygun xidmat haqqr 6édemakls, hesabdan slava c¢ixaris vo ya hesabdan
vasaitin silinmasinin dizglnliylnu tasdiq edan sanadlsri taleb etmak;

3.7.3.7. Bank kartinin muddati bitdikda ve ya bank karti itirildikds, onun barpa edilmasi haqqginda
muvafiq erize ile Banka muracist etmak;

3.7.3.8. Bankin tariflorina uygun xidmat hagqi 6demakle SEN-kodu bankomat vasitasile dayisdirmak;
3.7.3.9. Kart hesabindan pul vasaitinin asassiz silinmasina dair 6danis sisteminin gayda ve sartlarina
uygun olaraq arasdirma aparilmasini vo asassiz silinmis mablagin geri qaytarilmasini (charge-back)
yazill gaydada talab etmak;

» Omanst lizro:

3.7.3.10. Bankin muayyan etdiyi sartlorlo amanat hesabina Mustari vo ya ucuncl saxslor tarafindan
alava pul mablaglarinin 6danilmasi yolu ile @manatin artimini hayata kegirmak;

3.7.3.11. ©manatlarin gabul edilmasi hliququnu veran bank lisenziyasl va sonuncu hesabat ili U¢ln
auditor rayi ile tanis olmaq, habels taraflor arasinda miinasibatlarin quivvads oldugu miuddat arzinda
Bankin maliyys vaziyyati barads malumat alds etmak;

3.7.3.12. Mlvafig emanat miqavilasinin quvvads oldugu muddat arzinds hesablanmis amanat faizlori
barads malumat almaq;

3.7.3.13. ©manat mugqavilasinin muddati bitdikden sonra ndvbati bank gunindan gec olmayaraq,
amanat mablagini hesablanmis faiz mablagi ile birlikde Bankdan gdturmak;

3.7.3.14. Fondun istirakgisi olmasi, @manatlarin sigortalanmasi sartleri, kompensasiya édanilmasinin
sortlari vo gaydalar barads yazili va sifahi sorgu ile Banka muracisat etmak;

3.7.3.15. Banka an az1 5 (bes) is gunl avvalcadan malumat vermakls, amanat mablagini vaxtindan
avval géturmak;

» Depozit seyflori lizra:

3.7.3.16. Muvafig Mugavilays osasan gadagan olunmus asyalar istisna olmaqla, saxlanca gabul
edilmasi muimkln olan asyalar ugiun seyfdan istifade etmak;

3.7.3.17. Seyfdan istifadani birtarafli gaydada dayandirmaq ve acarini Banka taqdim etmak;



3.7.3.18. Seyfdoan istifadani (acarlarla birlikda) ganunvericilikle nazards tutulmus gaydada ve bank
daxili gaydalara asasan digar soxslara havals etmak;

3.7.3.19. Bu Umumi Sertlora istinad edilmis miivafiq Miiqavileni sexsi imzasi ile ilo yanasi elektron
imzadan va ya qiiclendirilmis elektron imzadan istifade edarak ve ya bu Umumi Sartlards miisyyan
edilmis vasitalarls tasdiq etmak;

» Bitiin bank mahsullarn tizra:

3.7.3.20. Bu Umumi Sertlords, Miiqavilads ve Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinde
nazarda tutulmus digar hliquglardan istifade etmak.

3.7.4. Miistarinin vazifalari:

» Bitiin bank mahsullarn tizra:

3.7.4.1. Bankin quvvads olan tariflori osasinda musayyan edilmis limitlari gabul etmak, bu limitlara
riayat etmak, gdstoarilon xidmsatlarine gdre miuivafig xidmat haqqlr édemak ve limitdan artiq pul
vasaitini istifade edarsa, yaranmis overdrafti derhal 6demak;

3.7.4.2. Bankda cinayat yolu ile alda edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin leqgallasdiriimasina
vo terrorculugun maliyyalasdirilmasina garsi mubarize (PL/TMM) haqqginda ganunvericiliyin talablarini
pozmamag;

3.7.4.3. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine va tarafdar ¢ixdigi beynalxalg muqgavilalara
asasan zaruri malumatlar Banka taqdim etmak, hamcginin bu aktdan irsli galen tadbirlarin
gdrilmasina va Bank tarafinden malumatlarin beynalxalg muqavilsler ¢argivasinds Azarbaycan
Respublikasinin diger mivafiq organlarina taqdim edilmasina etiraz etmamak;

> Odenis kartlan iizra:

3.7.4.4. Odanis karti itirildikde ve ya ogurlandigda Banka (tel: (+994 12) 132) va ya Prosessing
Markazina (tel: (+994 12) 194, (+994 12) 598 43 76, (+994 12) 598 46 97) dorhal malumat vermak;
3.7.4.5. Bank karti ile aparilan amaliyyatlarinin ucotunu aparmagq, etdiyi smaliyyatlari daima nazaratds
saxlamaq (ayda bir dofedan az olmamaq sorti ilo hesabdan c¢ixarigla tanis olmaqg) va slbhsali
amaliyyatlar hagqginda Banki malumatlandirmag;

» Omanst lizro:

3.7.4.6. omanat mablagini mluvafig emanat muqgavilasi imzalandigl gin amanat hesabina madaxil
etmak;

3.7.4.7. ©manat mablagi vaxtindan avval talab olunduqda, an azi 5 (bes) bank gunu avvalcadan
Banka malumat vermak;

3.7.4.8. ©manat kitabgasi itirildikds va ya istifads Ugun yararsiz vaziyyata dusdikds yeni omanat
kitabgasinin alinmasi ticiin Banka yazili muracist etmak;

3.7.4.9. Ad, Soyad, Unvan, alaga némrasi, vatandasligi, yasayis yeri ve s. malumatlar dayisdikdas, bu
barade Banka 3 (u¢) is glinindan gec olmayaraq yazili malumat vermak;

3.7.4.10. omansat Uzra hesaba dair lazimi malumat gostarilmakla Uglncu saxslardan pul vasaitinin
daxil olmasina etiraz etmamak, hamcinin hamin saxslardan pul vasaiti almaga razihgini ifads edarak,
onlara emanat Uzre hesaba dair lazimi malumat vermak;

» Depozit seyflori lizra:

3.7.4.11. Bank tarafinden ona tagdim olunmus kodlarin maxfiliyini temin etmak va onlarn tglncu
soxslor U¢lin algatmaz formada saxlamaq;

3.7.4.12. omaliyyatlarin apariimasi U¢ln birdan artiq saxsin tasdiqi talab edildiyi halda butlin saxslarin
tosdiginin movcudlugunu temin etmak;

3.7.4.13. Mlgavile muddstindan artiq seyfdan istifads edildikds, alava istifada etdiyi middsate gdra
icara haqqini Banka 6damak;

3.7.4.14. Seyfin acarlarini alde etdikdan sonra acilib baglanmasini yoxlamaqg. Mistarinin taqgsiri
olmadan seyfin islok olmamasi va/va ya seyfin qifilinin xarab olmasi askar edildikds, Bankdan onlarin
alave xarc ddemadan dizaldilmasini taleb etmak;



3.7.4.15. icarays gétiirdilyli seyfi vo onun acarlarini zadslomamak ve miiddstin sonunda Banka
taqdim etmak;

3.7.4.16. Seyfin acarlar itirildikds va ya zoadsalandikds darhal Banka malumat vermak;

3.7.4.17. Seyfdoan istifade etmak Ugln digar saxsa etibarnama verdikda, butin mimkun vasitalardan
istifade edoarak Banka malumat vermak. Tarafinden verilmis etibarnama lagv edildiyi taqdirds,
etibarnamanin lagvi tarixini geyd etmakla bu barads darhal Banka yazili gaydada malumat vermak.
Torofindon Banka vaxtinda malumat verilmamasi naticasinds yaranacaq butin risklari 6z uzarina
gotirmak;

» Mobil tatbiq va internet vasitasila gostarilon bank xidmatlari lizra:

3.7.4.18. Ona maxsus mobil cihazin ve ya hesabina bagli olan SIM-kartin itirilmasi, ogurlanmasi va ya
bloklasdiriimasi hallarinda, elaca do bank hesabinda olan vasaitdan salahiyyatsiz istifads edildikds,
bank hesabi tUzra amaliyyatlarda har hansi sehv ve ya uygunsuzluq askar etdikda, eynilasdirma
malumatlarina salahiyystsiz giris Uzro subha doguran hallari muayyan etdikds, habels internet
bankgilig xidmati dzro texniki nasazhgin mdévcudlugu ve ya eynilasdirma usullarinda sahv bas
verdikde Banka malumat vermak;

3.7.4.19. internet bankgiliq platformasinda geydiyyat zamani daxil etdiyi malumatlarin tam ve diizgiin
oldugunu tasdiqg etmak vo Pin, Login ve digar yayllmamasi talab olunan malumatlar maxfi saxlamagq.

4. FORS MAJOR

4.1. Fors-major hallarinda (dasqin, ucqun, sel, zalzals, yer surusmasi, yangin, muharibs, silahl
igtisaslar, moratorium, dévlst organlarinin aktlari ve digar hallar) Teraflor bu Umumi Sertlorin,
Mugqavila sertlarinin tam va ya gisman yerina yetiriimamasina gora bir-biri garsisinda hec¢ bir maddi
vo digar masuliyyat dasimirlar. Gostarilon sabablardan Taroflarin 6hdaliklarinin icrasi mumkin
olmadigda onlarin icrasi hamin halin mévcud oldugu middat arzinds dayandirilir.

4.2. Fors-major hal(lar)ina istinad edan Taraf bu hal(lar)in bas vermasi hagqinda digar Tarafs darhal
yazili malumat vermalidir.

4.3. Toroflor fors-major halin mévcudlugu muvafiq icra hakimiyyati orqgani tarafindan verilmis arayisa
asasan tosdiq etmalidirlor.

5. MUBAHISOLORIN HOLLi VO T9TBIQ OLUNAN QANUNVERICILIK

5.1. Bu Umumi Sartlar ve miivafiq Miigavils ilo slagadar Teraflor arasinda yaranmis miibahisalar
qarsihgh razihgla hall edilir. Qarsiligli raziligla hall edilmayan mubahisaler Azarbaycan Respublikasinin
quvvada olan ganunvericiliyine mivafiq olaraq Azarbaycan Respublikasinin mahkamalari vasitasila
hall edilacakdir.

5.2. Bu Umumi Sertlorlo, miivafig Miigavile ile tsnzimlenmaysn miinasibatlor Azarbaycan
Respublikasinin qlivvads olan ganunvericiliyi ile tanzimlanir.

6. OLAVO SORTLOR

6.1. Bu Umumi Sartlar Bankin internet sahifasinds (www.expressbank.az) yerlasdirilir vo miivafiq
Bank mahsulu ils bagli Miigavilani imzalamis Bank ve Miistari/Borcalan ticiin hamin Umumi Sartler
muvafiqg Migavile imzalandigi tarixden quvvays minir vo Taraflor butin éhdaliklarini tam icra
edoanadak quvvads qalir.

6.2. Toaraflor razilasir ki, muvafig Bank mahsulu ils bagll Mugavilsler Banka gedilmadan Bankin va
Miistarinin/Borcalanin har birinin texniki imkanlari imkan verdiyi, bu Umumi Sartlarin 6.3-cii bandinda
muayyan edilmis saxsin al imzasi il barabar tutulan vasitalardan istifade olunmagla baglana bilsr.
6.3. Taroflor razilasir ki, elektron imza, guclandirilmis elektron imza, mobil ndmra vasitasile farqli
harf vo sdz birlegsmalarindan ibarat olan eyni mazmunlu acar sozler (bundan sonra — acar s6z)
vasitasilo gdndarilmis gisa mesajlar (bundan sonra — SMS), Bankin istifadaya togdim etdiyi mobil



totbigi vasitasila elektron gaydada kliklar (bundan sonra — klikler) al imzasi ile barabar hiquqi
quvvaya malikdir.

6.4 Muvafiqg bank mahsuluna gdra Bankin tatbiq etdiyi xidmat haqqi tzrs tariflor Bankin rosmi internet
sohifesinda (www.expressbank.az) yerlasdirilir. Bank Tariflari birtarafli gaydada dayismak hliququna
malikdir. Bu halda Mustari/Borcalan xidmatlarin dayarini yeni Tariflor Uzro ddayir. Tarif dayisikliklori
Bankin rasmi internet sahifasinda yerlasdirilir. Mistari/Borcalan muvafiq amaliyyatlari icra etmakls,
hamin Tariflarle razi oldugunu va xidmat haglarinin onun Bankda olan hesablarindan mibahisasiz
(akseptsiz) gaydada tutulmasina razihigini bildirir.

6.5. Mustarinin/Borcalanin  mobil ndmrasi taraflor arasinda baglaniimis bank mahsulu Uzra
muqgavilada muayyen edilir. Mustari/Borcalan yazili arizs il mobil ndmranin dayisdiriimasini xahis
eds bilar. Bu zaman muqavilads istinad edilon Mustariya/Borcalana maxsus mobil némrs avazina
Mistarinin/Borcalanin Banka verdiyi sonuncu yazilh arizads nazards tutulan mobil nédmra asas
goturtlacak.

6.6. Mustarinin/Borcalanin Banka toqdim etdiyi mobil némranin 6zline maxsus olmamasi, onun
istifadasinde olmamasi va ya har hansi digar sabablar naticasinde Muistarinin/Borcalanin adindan
edilmis butiin nov kredit sifarisi va digar amsaliyyatlar Gzra masuliyyat mustarinin/borcalanin
Uzorindadir. Belo hallarin yaranmasi Musterini/Bocalani 6hdaliklerinden ve ya o6hdaliklarinin
icrasindan azad etmir.

6.7. Bank hesabinin, hesab Ulzro amsaliyyatlarin ve galiglarin, habels Mdusteri haqgqginda digar
malumatlarin sirrine Bank tominat verir. Bank sirrini tagkil edan malumatlar yalniz Mustarinin 6ztina
vo onun salahiyyatli nimayandasina, hamcinin “Banklar hagqginda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanuna asasan digar saxslara verilir. Dovlet organlarina ve onlarin vazifali saxslerine Bank va
kommersiya sirrini taskil edan malumatlar yalniz “Banklar hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu ile nazards tutulmus hallarda ve gaydada verilir.

6.8. Bank huiquqg va 6hdsliklarini Mustarinin/Borcalanin raziligi olmadan U¢lncl soxsa sata, 6tlra va
ya guzast eds bilar. Mistari/Borcalan isa yalniz Bankin yazili razihgi ils bels hliquga malikdir.

6.9. Miistari/Borc alan bu Umumi Sartlar ve miivafiq Miigavilsler iizro Banka teqdim etdiyi biitiin
malumatlarin Bank tarafindan ganunvericilikde gadagan olunmamis magsadlar ucin tahlil vo emal
edilmasina, Umumilasdiriimasine, Ug¢lncl saxslara ve digar partnyorlarina taqdim edilmasing,
oturdlmasina razihiq verir.

6.10. Mustari/Borc alan digar dovlstin vergi rejiminin mivafig subyekti miayyan edilorse vo Bank
onun hesabina dair hesabat verilmali halda, onun hesabi va amaliyyatlari barada bltlin malumatlarin
Azarbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi vasitesi ilo muvafig dovlstin salahiyyatli organina
oturdlmasi, hamcinin mivafig doévlstin ganunvericiliyine asasan hesabindan muvafiqg vergilarin
tutulmasina raziliq verir. Mistari 6z hesabindan muvafig doévlstin salahiyyatli organlarina muvafiq
vergilarin 6danilmasi t¢un tutulan mablaglara ve dturidlan malumatlara dair Banka qgarsi heg bir etiraz
irali sirmdar.

6.11. Qeyri-rezidentlara vo ya mahdudiyyat qoyulan xarici 6lks vatandaslarina alinmasi U¢lin muracist
olunan Odanis kartlarinin aid oldugu beynslxalq kart taskilatinin talablarina uygun olaraq verilmasina
mahdudiyyst qoyulan bank tarafindan verilmasina imtina etmak ve zaruri oldugu hallarda risklarin
minimallasdirmaq tc¢lun depozit mablaginin ddanilmasini talab etmak.

6.12. Toroflor arasinda butin yazismalar SMS, faks, elektron poct, teleks, kuryer (suratli poct)
xidmatlari vasitasilo hayata kecirila bilor.

6.13. Bu Umumi Sartlers slave ve dayisikliklor Bank terafindan birtarafli gaydada edils biler. Bu
Umumi Sartlaere alava ve dayisikliklar edildikds, Miistariya/Borcalana mobil némra vasitasile ve yaxud
da diger alternativ Usullarla malumat verilir. Bank malumatlandirma gaydasini misayyan etmakds
sorbasdir. Bank, bank mahsullari ve xidmatlari barada Mustarini/Borcalani gisa mesaj (SMS) vasitosi
ilo malumatlandira bilar. Bu cur SMS-lar Mustarinin/Borcalanin Banka teqdim etdiyi mobil telefon




némrasine gondarilacakdir. Mustari/Borcalanmalumat va reklam xarakterli SMS-lerin  ona
gondarilmasins etiraz etmadiyini tasdiq edir.

6.14. Musterinin/Borcalanin muracistlarina (sikayst, orize vo takliflora) baxilmasi tgln, asagida
gdsterilan alaga némralari ve elektron poct linvani vasitasi ile istehlakcilarin hiiquglarinin miidafiasi
sObasinin amakdaslari ila alaga saxlanila bilor. Slage tel: 132, (+99412) 5612288; Faks: (+99412)
5612688; e-mail: info@expressbank.az; sayt: www.expressbank.az.

6.15. Mustarinin/Borcalanin qarsilasdigi ¢atinliklor va suallarla slagedar miuracistlerinin ARMB
torafindoan operativ arasdirilmasi Gc¢iun asagida gdstarilon alaga ndmralari vasitasi ilo alags saxlanila
bilor: 9lage tel: (+99412) 4935058, gaynar xatt: (+99412) 966.




